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Kurzfassung: Die Arbeitsforschung liefert wertvolle Erkenntnisse zur
Unterstiitzung kleiner und mittlerer Unternehmen (KMU) bei aktuell relevan-
ten Herausforderungen. Diese Erkenntnisse werden oftmals in Form von
Hilfsmitteln wie Leitfaden, fir die Zielgruppe der KMU aufbereitet, erreichen
die Breite der KMU jedoch oft unzureichend. Im folgenden Beitrag wird die
Transferliicke in der Arbeitsforschung thematisiert und Barrieren bei der
Auffindbarkeit von Forschungsergebnissen untersucht. Es werden Strate-
gien abgeleitet, um den Wissenstransfer zwischen Arbeitsforschung und
Praxis zu verbessern und die Nutzung arbeitswissenschaftlicher Hilfsmittel
in der Praxis zu etablieren.

Schliisselworter: Wissenstransfer, Transferliicke, Auffindbarkeit, KMU
(kleine und mittlere Unternehmen)

1. Einleitung

Die angewandte Arbeitsforschung generiert im Rahmen 6ffentlich geférderter For-
schungsvorhaben kontinuierlich Erkenntnisse fiir eine produktive, sichere, menschen-
und gesundheitsgerechte Gestaltung von Arbeit. Diese bieten fir kleine und mittlere
Unternehmen (KMU) wertvolle Impulse, die sich u. a. auf relevante Schwerpunkt-
themen fur KMU wie Digitalisierung, Einsatz/Nutzung Kinstlicher Intelligenz, Fach-
kraftemangel, Burokratiebelastung oder Energiekrise beziehen (Schliephake et al.
2023; Cernavin & Joerrilen 2022; Cordes et al. 2024). Sie erschlieBen fur KMU den
innovativen Stand der angewandten Arbeitsforschung. Oftmals werden diese Erkennt-
nisse in praxistaugliche Hilfsmittel wie Leitfaden, Checklisten oder Apps umgesetzt.
Diese kédnnen KMU dabei unterstiitzen, die aktuellen Herausforderungen zu bewalti-
gen und gleichzeitig gute Arbeitsbedingungen zu schaffen und zu sichern. Oftmals
werden Forderprogramme explizit fur die Zielgruppe von KMU aufgelegt, da diese an-
gesichts fehlender Fachabteilungen (z. B. fir die Bereiche Personal oder fir FUE) be-
grenzte Kapazitaten haben.

Allerdings lassen sich zwei zentrale Hirden ausmachen, die die Nutzung des gro-
Ren Potenzials innovativer Erkenntnisse und Hilfsmittel aus der Arbeitsforschung,
auch Uber den Kreis der geférderten Betriebe hinaus, erschweren: Zum einen sind
Hilfsmittel aus Forschungsprojekten oft in der Praxis unbekannt bzw. es fehlen An-
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knupfungspunkte flir betriebliche Akteure oder intermediare Organisationen. Zum
anderen sind diese Hilfsmittel oft schwer aufzufinden, da zuséatzliche Informationen
(z. B. Forderprogramme, Projekt- oder Produktnamen) erforderlich sind, die insbeson-
dere KMU aufgrund der begrenzten Ressourcen meist nicht zur Verfiigung stehen.
Dies erschwert fur KMU den Zugang zu innovativen Hilfsmitteln der Arbeitsforschung.
Dieser Beitrag fokussiert die Barrieren bei der Auffindbarkeit von Forschungsergebnis-
sen und den in diesem Kontext generierten Hilfsmitteln, die speziell fur KMU entwickelt
wurden. Es wird analysiert, inwieweit aktuelle Informationsplattformen diesen Bedarf
abdecken, und welche Defizite bestehen. Zudem wird untersucht, wie gut Hilfsmittel
(wie Checklisten, Leitfaden oder Apps) aus abgelaufenen Forschungsprojekten auf-
findbar sind. AbschlielRend werden Strategien aufgezeigt, um die Auffindbarkeit zu
verbessern und den Wissenstransfer zwischen Arbeitsforschung und KMU-Praxis
effektiver zu gestalten. Eine verbesserte Informationszuganglichkeit erméglicht KMU
einen schnellen Zugang zu relevanten und existierenden Hilfsmitteln fur aktuelle Her-
ausforderungen. Ziel ist es, den Zugang zu bestehenden Informationen zu optimieren
und so die Wettbewerbsfahigkeit und Arbeitgeberattraktivitdit von KMU, durch die
Forderung zeitgemaler Arbeitsbedingungen zu gestalten. Gleichzeitig ergeben sich
Chancen, die betriebliche Beteiligung, Partizipation und Mitbestimmung von Mitarbei-
tenden und Interessenvertretungen durch fundierte Entscheidungsgrundlagen zu un-
terstutzen und zu starken.

2. Herausforderungen fiir den Wissenstransfer

Die Transferforschung belegt eine Transferlicke (siehe Borowski et al. 2023), da
Forschungsergebnisse und Produkte aus der Arbeitswissenschaft in der Praxis haufig
weitgehend unbekannt sind, wodurch ihr Potenzial fir eine breite praktische Nutzung,
insbesondere durch KMU, nicht vollstandig ausgeschépft werden kann. Es gibt
zentrale Hirden, die einer zielgerichteten Nutzung von Erkenntnissen und Hilfsmitteln
bzw. Instrumenten aus Forschungsvorhaben der Arbeitsforschung im Wege stehen.
Ein Grund dafir ist u. a., dass oftmals Anknipfungspunkte fur das alltagliche Handeln
betrieblicher Akteure und intermediarer Organisationen wie Verbande, Kammern oder
Gewerkschaften nicht deutlich werden. Dariber hinaus erweisen sich diese Hilfsmittel
oftmals als schwer auffindbar (siehe Abb. 1). Die Abbildung zeigt die Ergebnisse einer
Befragung zu den Grinden fir fehlende Kenntnisse Uber Arbeitsforschung. Die
haufigsten Griinde sind der fehlende Zugang zu Ergebnissen sowie das Fehlen geeig-
neter Informationsmaterialien (Zustimmung bei je rund 60 % der Befragten). Weitere
genannte Hindernisse sind der Mangel an praxisrelevanten Ergebnissen sowie feh-
lende Anknlpfungspunkte an die Arbeit der Befragten. Die Ergebnisse zeigen somit
strukturelle und inhaltliche Barrieren beim Zugang und der Vermittlung von Erkennt-
nissen aus der Arbeitsforschung auf.

Diese Hirden sind besonders fir KMU als problematisch zu sehen, da sie oftmals
Uber begrenzte Ressourcen verflgen, die einer Auseinandersetzung mit neuen The-
men, z. B. durch die geringe Betriebsgrée oder das Fehlen von Fachabteilungen,
haufig im Wege stehen.
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Grunde fur fehlende Kenntnisse zur Arbeitsforschung

enntnisse sur Arbeitsforschung besitzen, was sind die Grinde datir?

Abbildung 1: Grinde fir fehlende Kenntnisse zur Arbeitsforschung (Cernavin & JoeriBen 2022)

Die Transferliicke besteht aber auch durch die Tatsache, dass die Ergebnisse der
angewandten Arbeitsforschung allgemein oftmals nur schwer oder gar nicht zugang-
lich sind. Dies legt die Untersuchung nahe, die im Rahmen des Forschungsprojekts
WIN:A zur Zuganglichkeit von Projektergebnissen durchgefihrt wurde (Icks et al.
2024). Um zu analysieren, ob und wie die hier entwickelten Produkte fliinf bzw. neun
Jahre nach Ende der Projektférderung noch verfigbar sind, wurden zwei Férder-
schwerpunkte des BMBF untersucht. Hier wurden 56 Verbundprojekte und die darin
erarbeiteten Produkte (im Sinne von Hilfsmitteln, Instrumenten, wie Checklisten, Leit-
faden, Factsheets) bzgl. ihrer Zuganglichkeit / Auffindbarkeit untersucht (Abb. 2).

Auffindbarkeit von Hilfsmitteln der untersuchten Férderschwerpunkte

In den Forderschwerpunkten
entwickelte Hilfsmittel

Hilfsmittel 2024 auffindbar -
197

Abbildung 2: Zugang zu Produktenaus Forschungsprojekten der Arbeitsforschung nach
Foérderdauer (Icks et al. 2024).

Abbildung 2 veranschaulicht die Verfiigbarkeit von Produkten, die im Rahmen der
beiden BMBF-Foérderschwerpunkte ,Innovationsfahigkeit im demografischen Wandel*
(Forderdauer 2012-2015) und ,Praventive MalRnahmen fiir die sichere und gesunde
Arbeit von Morgen® (Foérderdauer 2016-2019) entwickelt wurden. Von den insgesamt
bertcksichtigten 283 Produkten waren im Jahr 2024 86 (30,4 %) auffindbar. Demnach
sind rund 70 % der hier entwickelten Hilfsmittel nicht mehr auffindbar. Die Unter-
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suchung von Icks et al. thematisiert zusatzlich die Vorgehensweise bei der Recherche
nach Hilfsmitteln der Arbeitsforschung und zeigt, dass diese oftmals nur durch eine
explizite Suche, z. B. anhand von Informationen Uber den genauen Titel des Instru-
mentes, des Projektnamens oder der beteiligten Organisationen moglich war. Es liegt
nahe, dass KMU diese nétigen Informationen bei der Suche nach existierenden Hilfs-
mitteln in der Regel nicht vorliegen und sie somit nicht in der Lage sind, in der be-
trieblichen Praxis auf diese Hilfsmittel zuriickzugreifen. Die Ergebnisse verdeutlichen
den Stand der langfristigen Verfugbarkeit der geférderten Ergebnisse aus Forschungs-
projekten. Insbesondere die Liicke zwischen entwickelten und auffindbaren Hilfsmit-
teln hebt die Bedeutung einer effektiven Verstetigung von Fdrderergebnissen hervor.
Dies deutet auf mdgliche Optimierungspotenziale in der Verstetigung von Férderer-
gebnissen im Wissens- und Technologietransfer hin. Die begrenzte Auffindbarkeit und
Verfligbarkeit von Ergebnissen der angewandten Arbeitsforschung stellen erhebliche
Barrieren fur deren Transfer in die betriebliche Praxis dar.

3. Analyse der Barrieren der Auffindbarkeit/Verfiigbarkeit von
Forschungsergebnissen der angewandten Arbeitsforschung fiir die
betriebliche Praxis

Die folgende Aufstellung beleuchtet zentrale hemmende Faktoren der Auffindbar-
keit von Forschungsergebnissen:

Begrenzte Ressourcen in KMU: KMU verfigen haufig Gber begrenzte personelle,
zeitliche oder finanzielle Kapazitaten, um sich mit neuen Themen intensiv auseinan-
derzusetzen. Die zusatzliche Zeit, die erforderlich ist, um schwer auffindbare For-
schungsergebnisse zu suchen und zu evaluieren, stellt eine Belastung dar, die viele
KMU nicht stemmen kénnen. Die oft fehlende Verfigbarkeit von Informationen in zu-
ganglicher und praxisnaher Form verscharft dieses Problem.

Mangelnde Sichtbarkeit und Zugang: Ein zentrales Problem ist die geringe Bekannt-
heit der Forschungsergebnisse in der Praxis. Wie die Studien von Borowski et al.
(2023) und Icks et al. (2024) zeigen, sind viele der entwickelten Hilfsmittel nicht leicht
zuganglich bzw. erfordern spezifische Kenntnisse, die bei KMU nicht vorausgesetzt
werden kénnen. Wie im vorherigen Kapitel gezeigt wurde, konnten nur 30 % der Pro-
dukte aus den untersuchten BMBF-Férderschwerpunkten im Jahr 2024 problemlos
aufgefunden werden. KMU, die selten Uber spezifische FuE-Fachabteilungen, sind da-
rauf angewiesen, dass solche Instrumente leicht verfugbar und auffindbar sind. Die
Notwendigkeit, Informationen wie den Titel des Hilfsmittels oder die beteiligten Orga-
nisationen zu kennen, stellt eine hohe Hirde dar. Fehlt dieses Detailwissen, sind die
Forschungsergebnisse fur KMU oft nahezu unerreichbar.

Fehlende Ankniipfungspunkte: Forschungsergebnisse der Arbeitsforschung sind
haufig nicht in einer Weise aufbereitet, die den betrieblichen Alltag und die hier vor-
herrschenden Bedingungen unmittelbar adressieren. Dies hat zur Folge, dass betrieb-
liche Akteure oftmals keinen direkten Nutzen erkennen kénnen. Intermediare Organi-
sationen wie Verbdnde, Kammern oder Gewerkschaften, die eine Brickenfunktion
Ubernehmen kénnten, sind ebenfalls oft nicht ausreichend informiert oder in der Lage,
den Wissenstransfer zwischen der Arbeitsforschung und der betrieblichen Praxis
effektiv zu unterstitzen.

Fehlende Nachhaltigkeit in der Ergebnissicherung: Die Untersuchung von Icks et al.
(2024) zeigt, dass die Verfugbarkeit von Forschungsergebnissen mit zunehmender
Zeit nach Projektende abnimmt, da Personalstellen zur Pflege von Webseiten oder
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Forschungsprodukten nicht weiterfinanziert und andere Projekte begonnen werden.
Dies deutet auf mégliche Optimierungspotenziale in der Strategie einer langfristigen
Sicherung/Pflege von Forschungsergebnissen nach dem Ablauf der Férderdauer hin.

4. Strategien zur Verbesserung des Wissenstransfers zwischen der
Arbeitsforschung und der KMU-Praxis

Die nachhaltige Nutzung von Ergebnissen der angewandten Arbeitsforschung, auch
nach Abschluss entsprechender Forschungsprojekte, erfordert eine starkere Fokus-
sierung auf deren langfristige Verfugbarkeit, eine zielgerichtete Aufbereitung fir die
betriebliche Praxis sowie die Forderung intermediarer Organisationen. Ein zentraler
Ansatzpunkt ist die Optimierung von Informationsplattformen und Datenbanken, um
den Zugang zu innovativen Hilfsmitteln aus der Arbeitsforschung zu erleichtern. Be-
stehende Datenbanken und Plattformen sollten einer umfassenden Analyse unter-
zogen werden, inwieweit diese die Bedarfe von KMU abdecken und wo Verbesse-
rungen erforderlich sind. Dartiber hinaus miissen Anknipfungspunkte fir den betrieb-
lichen Alltag geschaffen werden, um die Nutzung von bereitgestellten Instrumenten zu
férdern.

Eine entscheidende Rolle bei der Verbesserung des Wissenstransfers spielen inter-
mediare Organisationen wie Kammern, Verbande oder Gewerkschaften. Diese Institu-
tionen bilden das Potenzial von Multiplikator/innen, die die Ergebnisse der Arbeitsfor-
schung in das Alltagshandeln von KMU und von Betriebsrat/innen tbermitteln kénnen
(vgl. u. a. Bau 2014; Biniok 2020; Cernavin et al. 2015; DGB 2020; Leisten 2012;
Schmauder et al. 2012). Voraussetzung dafir ist, dass sie den Nutzen bzw. Mehrwert
dieser Hilfsmittel erkennen und in das Alltagshandeln bzw. die eigene Beratungs-
tatigkeit integrieren kdnnen. Dabei ist es wichtig, dass die Arbeitsforschung in ihrer
Semantik und Zielsetzung auf die Handlungslogik dieser Organisationen abgestimmt
ist. Erst durch eine solche Integration kann gewahrleistet werden, dass die Ergebnisse
in KMU nachhaltig genutzt werden kénnen. Die vom WIN:A-Projekt entwickelte
Plattform ,Management — Arbeit -Forschung“ (www.om-maf.de) ist eine Initiative in
diese Richtung.

Daher stellt die Férderung der Zusammenarbeit zwischen angewandter Arbeits-
forschung und intermedidaren Organisationen, auch Uber die jeweils geférderten
intermediaren Akteure hinaus, ein zentrales Handlungsfeld dar. Wenn diese Orga-
nisationen die Themen der Arbeitsforschung in ihre Beratung aufnehmen, wird es
moglich, innovative Erkenntnisse aus Forschungsprojekten nachhaltig in den Arbeits-
alltag von KMU zu integrieren. Dies setzt jedoch voraus, dass Arbeitsforschung als
gemeinsames Anliegen verstanden wird und von den beteiligten Akteuren aktiv voran-
getrieben wird. Eine starkere Férderung der Zusammenarbeit zwischen Arbeitsfor-
schung und intermedidren Organisationen ist entscheidend, um den Wissenstransfer
zwischen angewandter Arbeitsforschung und KMU zu verbessern.

Um die vielen hilfreichen innovativen Hilfsmittel der Arbeitsforschung fir KMU
besser zuganglich zu machen, sollten auch die Anforderungen an die Projekte fir den
Breitentransfer noch einmal angegangen werden. Dazu sollte vor allem tberlegt wer-
den, wie die innovativen Hilfsmittel auch nach Projektende weiter angeboten werden.
Dazu gehért z. B. das Aufbrechen des ,Von-Projekt-zu-Projekt-Denkens®, das unter
den momentanen Bedingungen verstandlich ist, um Personalstellen zu sichern. Es ist
ein Forderkonzept zu Uberlegen, wie die Pflege der Produkte nach Projektende fir die
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ursprunglich geférderten Partner moglich ist. Ein Vorschlag aus der WIN:A-Unter-
suchung ist es z. B., ,flexible und begrenzte Férdermittel als Modulsystem vorzusehen,
mit dem die Projektpartner auch nach Projektende noch die Méglichkeit haben, die
entwickelten Produkte zu aktualisieren und zu pflegen. [...] Die Mittel fur diesen Topf
kénnten ggf. daraus entstehen, dass zu jeder Bekanntmachung einige Projekte weni-
ger geférdert werden, daraus eingesparte Mittel flexibel zur spateren Pflege der ent-
wickelten Hilfsmittel zu nutzen. Das bedeutet, die nachhaltige Nutzung entwickelter
und geférderter Produkte der angewandten Arbeitsforschung vor die Vielzahl von Pro-
dukten zu stellen." (Icks et al. 2024, S. 30). Das ist sicherlich leicht zu Papier gebracht
und schwer umgesetzt. Aber das Potenzial der entwickelten innovativen Produkte der
angewandten Arbeitsforschung ist fur KMU hilfreich und wertvoll, dass sich auch
grundlegendere Uberlegungen zur besseren Nutzung dieses Potenzials volkswirt-
schaftlich und fiir eine menschengerechte Arbeitsgestaltung lohnen wiirden.

6. Literatur

Bau M (2014) Perspektiven fir den Technologie- und Wissenstransfer im Kreis Herzogtum Lauenburg,
Reihe: ILAG — Sozialwissenschaftliche Forschung, Bd. 7, Ascheberg.

Biniok P (2020) Transformativer Wandel im Handwerk. In: Franz H-W, Beck G, Compagna D, Durr P,
Gehra W, Wegner M (Ed.) Sozialwissenschaften und Berufspraxis. Wiesbaden: Springer, 215-234.

Borowski E, Cernavin O, Hees F, Joerilen T (Ed.) (2023) Erfolgreicher Transfer in der Arbeitsgestal-
tung. Manster, New York: Waxmann Verlag.

Cernavin O, JoeriRen T (2022). Arbeitsforschung in der KMU-Praxis. Schriftenreihe 08/2022 der Stiftung
Mittelstand—Gesellschaft—Verantwortung. Kéln.

Cernavin O, Schroder S, Thiele T, JooR C (2015) Ergebnistransfer nachhaltig gestalten — eine struktu-
relle Ubersicht. In: Jeschke S, Richert A, Hees F, JooB, C (Ed) Exploring Demographics. Wiesbaden:
Springer, 25 - 40.

Cordes A, Bauer JM, Schliephake J (2024) Das Handwerk und die Arbeitsforschung: Faktoren fir
effektiven Wissenstransfer. In: Gesellschaft fur Arbeitswissenschaft (Ed) Arbeitswissenschaft in-the-
loop: Mensch-Technologie-Integration und ihre Auswirkung auf Mensch, Arbeit und Arbeitsgestal-
tung. Beitrag H.3.3.

DGB, Deutscher Gewerkschaftsbund (2020) DGB-Konzept: Kunstliche Intelligenz fur Gute Arbeit: “Gute
Arbeit by Design". Accessed Dec 13, 2024.

Icks A, Cernavin O, Cordes A, Kramer N (2024) Von der Férderung zur Praxis: Zur Verfugbarkeit von
Ergebnissen aus BMBF-Projekten. Potenziale und Transfer nach Projektende in der angewandten
Arbeitsforschung. Stiftung Mittelstand-Gesellschaft-Verantwortung, Schriftenreihe 12/2024 der
Stiftung Mittelstand—Gesellschaft—Verantwortung. Kéln.

Leisten | (2012) Transfer Engineering in transdisziplindren Forschungsprojekten. Norderstedt: BOD.

Schliephake J, Cordes A, Bauer JM, Ihm A (2023) Vom Labor zur Werkbank. Karlsruhe.

Schmauder M (Ed.) Krause-Jittler G. Bau M (2012) Transferszenarien — Bedingungen erfolgreicher
Kooperationsbeziehungen zwischen Wissenschaft und Wirtschaft in Innovationsprozessen, Trans-
ferszenarien, Dresden, Berlin: BMBF.

Foérderhinweis: Dieser Beitrag ist im Rahmen des vom BMBF im Programm ,Zukunft
der Wertschdpfung — Forschung zu Produktion, Dienstleistung und Arbeit* geférderten
und durch den Projekttrager Karlsruhe (PTKA) betreuten Projekt ,WIN:A: Wissens-
und Innovations-Netzwerk: Arbeitsforschung“ entstanden.

536



