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Kurzfassung: Ein effektiver Wissenstransfer zwischen Arbeitsforschung
und betrieblicher Praxis ist fur KMU entscheidend, um in einer globalisier-
ten, digitalisierten Wirtschaft wettbewerbsfahig zu bleiben. Der durch be-
grenzte Ressourcen entstehenden Innovationsliicke kann mittels aktueller
Erkenntnisse aus der Arbeitsforschung entgegengewirkt werden. Die dies-
em Beitrag zugrundliegende Erhebung ermdéglicht einen systematischen
Vergleich von Transferinstrumenten mit dem Ziel, sowohl Erfolgs- als auch
Hemmfaktoren im Wissenstransfer zu identifizieren und die Praxisrelevanz
arbeitswissenschaftlicher Erkenntnisse zu férdern.

Schliisselworter: KMU, Transfer, Transferdefizite, Transferinstrumente,
Wissensaustausch

1. Einleitung

Der erfolgreiche Wissenstransfer zwischen Forschung und betrieblicher Praxis stellt
eine wesentliche Voraussetzung dar, um die Relevanz und den Nutzen arbeitswissen-
schaftlicher Erkenntnisse fir kleine und mittlere Unternehmen (KMU) sicherzustellen
(Krause-Juttler & Bau 2012; Henke 2017). Dennoch erreichen viele der von der Ar-
beitswissenschaft fir KMU entwickelten Produkte und Werkzeuge infolge ungeeig-
neter Transferstrukturen nur selten die benétigte Reichweite. Ein Grund hierfur ist ein
strukturelles Transferdefizit: Forschungsergebnisse sind oft schwer auffindbar, be-
grenzt auf betriebliche Anforderungen angepasst und beriicksichtigen die spezifischen
Kontextbedirfnisse und Ressourcen von KMU in einem nur unzureichenden Malie
(Cernavin & Joeriten 2022). Die Ergebnisse des vom Bundesministerium fir Bildung
und Forschung (BMBF) geférderten Programms ,Zukunft der Wertschépfung — For-
schung zu Produktion, Dienstleistung und Arbeit‘ (BMBF 2021) forcieren die Uberwin-
dung dieses Transferdefizits. Sie unterstiitzen KMU darin, ihre aktuellen Herausforde-
rungen im Betriebsalltag zu bewaltigen und Innovationsprozesse voranzutreiben. Ne-
ben dem Transferforschungsprojekt ,Wissens- und Innovations-Netzwerk: Arbeitsfor-
schung“ (WIN:A) werden dreizehn ,Regionale Kompetenzzentren der Arbeitsfor-
schung” (ReKodA) in diesem BMBF-Programm geférdert. Aufgabe der ReKodA ist es,
durch transdisziplinare Forschung und anwendungsnahe Kooperationen innovative
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Lésungen fur die Arbeitswelt von morgen zu entwickeln und die Wettbewerbsfahigkeit,
Nachhaltigkeit sowie soziale Teilhabe in der betrieblichen Praxis zu férdern (BMBF
2021). Im Rahmen seiner Transferforschungsaktivitdten hat das Projekt WIN:A im
ersten Halbjahr 2024 bei den ReKodA Beispiele fur einen von den Kompetenzzentren
als erfolgreich wahrgenommenen Wissenstransfer zwischen Arbeitsforschung und be-
trieblicher Praxis in Form von Beitragen fur die Broschire ,Transfer schafft Zukunft"
gesammelt (WIN:A 2024). Aufbauend auf dieser Sammlung untersucht der folgende
Beitrag die Frage danach, welche Erfolgs- und Hemmfaktoren die ReKodA fiir den
Wissenstransfer zwischen Arbeitsforschung und betrieblicher Praxis identifizieren. Ziel
der Untersuchung ist es, die als férderlich fiir den Transfer bewerteten Faktoren in der
Beispielsammlung herauszuarbeiten, um diese strategisch zur Verbesserung der Aus-
tauschaktivitdten nutzen zu kénnen.

2. Theorie

Das dem WIN:A-Projekt zugrundeliegende systemtheoretisches Konzept des
Transfer Engineerings (TE) dient dazu, einen Ordnungsrahmen zur Initiierung und Ver-
stetigung von Kommunikationsprozessen zwischen Akteuren zu schaffen. Dies ermég-
licht die Férderung von Wissens-Communities sowie eine Analyse und Optimierung
von Transfermethoden (Leisten 2012; s. Abbildung 1).

Zentral fur das TE ist die Transdisziplinaritat, da komplexe Herausforderungen wie
die Digitalisierung der Arbeitswelt Wissen aus verschiedenen Systemen erfordern. Der
Begriff ,Engineering“ unterstreicht die systematische Prozessgestaltung, angelehnt an
die VDI-Richtlinie 2221, welche die methodischen Grundlagen zur Entwicklung tech-
nischer Systeme beschreibt (VDI 2221 2019). Dabei ist das Ziel des TE, Forschungs-
ergebnisse praxisorientiert nutzbar zu machen, Akzeptanz durch partizipatives Han-
deln zu férdern und die klassische Rollenaufteilung zwischen Wissenschaft und Praxis
zu Uberwinden (Leisten 2012). Transfer wird dabei explizit als Medium und Methode
verstanden, um wahrend der Entwicklung und Durchfihrung transdisziplinarer Pro-
jekte Beziehungen zu identifizieren, gemeinsame Anforderungen zu definieren und
Lésungen in den Anwendungskontext zu integrieren. Im Mittelpunkt stehen sechs
Dimensionen: Personen, Themen, Wege, Orte, Zeiten und Hilfsmittel (ebd.; s. Abbil-
dung 1). Die Kommunikation hangt stets von Akteuren, Themen sowie raumlichen und
zeitlichen Strukturen ab (Frey et al. 1995). Personen préagen den Transferprozess
durch Kompetenzen, Motivation und Vertrauen (Bromme et al. 2004). Die Themen be-
stimmen den Forschungsgegenstand und die Motivation (Bergmann & Schramm
2008). Weiterhin sind Kommunikationswege und -mittel essenziell, wobei Zeitfaktoren
wie Kontinuitat und Dauer eine Rolle spielen (Pipek & Won 2000). TE ist also ein agiles
und bedarfsorientiertes Modell, das wissenschaftliche, gesellschaftliche und prakti-
sche Anforderungen beriicksichtigt.

Das folgende Paper baut also auf der Annahme, dass Dimensionen aus dem TE
dabei unterstitzen kénnen, in der Sammlung der Transferinstrumente der ReKodA
Faktoren zu identifizieren, die die Kompetenzzentren als begiinstigend fir ihre Trans-
feraktivitaten wahrnehmen.
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Abbildung 1:  Vereinfachte Darstellung des Transfer Engineering Konzepts von Leisten (2012),
angepasst an den WIN:A-Projekt Kontext in Anlehnung an Hohlbaum et al. (2023).

3. Methodisches Vorgehen

Zur Erhebung und Analyse der Transferinstrumente fand im Rahmen eines online
durchgefiihrten Call for Participation statt. An der Sammlung beteiligten sich acht
ReKodA, die Uber dreizehn Transferbeispiele berichteten (WIN:A 2024). Aus diesen
Beispielen wurden durch eine qualitative Inhaltsanalyse induktiv sechs Transferdimen-
sionen gebildet (Mayring 2015). Die folgenden Transferdimensionen werden bei der
Analyse als Bewertungskategorien zugrunde gelegt: Kosten (finanzielle Anforderun-
gen), qualitative Faktoren (Intensitat der Zusammenarbeit), quantitative Faktoren
(Reichweite der Praxispartner), Umsetzbarkeit (praktische Realisierbarkeit im For-
schungskontext), Zeitaufwand (erforderliche Ressourcen fur die Implementierung) und
Zielgruppenspezifitat (Passgenauigkeit fur spezifische Zielgruppen). Daran anschlie-
Rend wurden Bewertungskategorien gebildet, die dazu dienen, eine Analyse der kom-
plexen Transferprozesse vorzunehmen und sie systematische ordnen zu kénnen.
Aulderdem wird so die Messbarkeit und Vergleichbarkeit von Transferinstrumenten er-
moglicht. Jede Kategorie wurde also in einer funfstufigen Ordinalskala abgebildet
(Bauer & Blasius 2014) von 1 trifft nicht zu“ bis 5 ,trifft voll zu“. Die Bewertung der
Praxisbeispiele anhand der sechs Transferdimensionen fand anschliel3end durch die
ReKodA selbst statt (WIN:A 2024).

4. Ergebnisdarstellung und Diskussion

Die Beispielsammlung aus dem Anwendungskontext der ReKodA und ihrer be-
trieblichen Partner bieten wertvolle Einblicke in die Gestaltung von als effektiv wahrge-
nommenen Transferinstrumente und legt Schliisselaspekte fir eine zielgerichtete Im-
plementierung offen. So gaben die ReKodA den Umsetzungsaufwand fur die von ihnen
als erfolgreich wahrgenommen Transferbeispielen in 54 Prozent der Falle als hoch
oder erhéht an (Bewertungen von 3-5). Daraus geht hervor, dass aufwandsintensivere
Ansatze nicht zwingend hinderlich fir den Transfererfolg sind, sondern unter bestim-
mten Umstanden sogar besonders wirkungsvoll sein kdnnen. Investitionen in solche
Instrumente kénnen also lohnenswert sein, wenn sie gezielt und strategisch eingesetzt
werden (WIN:A 2024). Wie auch im TE diskutiert, spielen Ressourcenaspekte und

1236



GfA, Sankt Augustin (Hrsg.): Fruhjahrskongress 2025, Aachen
Arbeit 5.0: Menschzentrierte Innovationen fiir die Zukunft der Arbeit

Optimierungsmadglichkeiten eine Rolle bei der Auswahl passender Transferbeispiele
(Leisten 2012). Dartiber hinaus gaben die ReKodA Kosten fiir die von ihren als erfol-
greich wahrgenommen Transferbeispiele in 69 Prozent als gar nicht oder teilweise re-
levant an (Bewertungen von 1-2). Diese Angabe impliziert zum einen, dass ein als
erfolgreicher bewerteter Wissenstransfer nicht zwangslaufig an hohe finanzielle Inves-
titionen gebunden ist. Zum anderen deutet die vorwiegend moderate Kostenstruktur
darauf hin, dass mehr investiert werden kénnte, um TransfermaRnahmen weiter zu
starken und zu skalieren. Die Inhalte der Sammlung zeigen, dass mehr noch als fi-
nanzielle Ressourcen personelle Expertise oder institutionelle Netzwerke eine zentrale
Rolle spielen (WIN:A 2024). Ein weiterer wesentlicher Aspekt betrifft die Zielgruppen-
orientierung der Transferinstrumente. Hier gaben die ReKodA an, dass in von ihnen
als erfolgreich wahrgenommen Beispielen die Transferinstrumente in 85 Prozent ziel-
gruppenspezifisch angepasst sind (Bewertungen von 3-5). Diese Zahlen deuten auf
die Effektivitat eines zielgruppenadaptiven Ansatzes fir Transferma3nahmen hin. Die
passgenaue Ansprache spezifischer Zielgruppen férdert in der Erfahrung der ReKodA
die Akzeptanz und die Wirksamkeit des Transfers und erhdht die Wahrscheinlichkeit,
dass die vermittelten Inhalte langfristig genutzt werden (WIN:A 2024). Gestitzt werden
diese Ergebnisse durch das TE-Modell, wonach die Dimension Personen, also die
Zielgruppenspezifizitat, durch Vertrauen und Motivation den Transfer starkt (Bromme
et al. 2004). Auch die Quantitat und Qualitat von Transferinstrumenten (siehe Kapi-
tel 3) wurde thematisiert. Die ReKodA berichteten, dass in von ihnen als erfolgreich
wahrgenommenen Beispielen die Transferinstrumente in 77 Prozent reichweitenstark
und nach Einschatzung der Kompetenzzentren effektiv sind (Bewertungen von 3-5).
Als erfolgreich eingeschétzte Projekte scheinen in der Wahrnehmung der Durch-
fuhrenden also auch davon abzuhangen, dass sie Uber den Einzelfall hinaus wirksam
werden (WIN:A 2024). Die Dimensionen Themen und Wege des TE Modells starken
die Argumentationslinie, dass sowohl qualitative als auch quantitative Faktoren des
Wissenstransfers zur erfolgreichen Vermittlung der Projektinhalte beitragen (Frey et
al. 1995). Ebenso wie die Relevanz nachhaltiger Transferprozesse, die unter der Di-
mension Zeiten subsumiert werden (Pipek & Won 2000). Zusammenfassend bewerten
die ReKodA beispiellibergreifend funf Faktoren als begiinstigend fur ihre Transfermal3-
nahmen mit der betrieblichen Praxis: Umsetzungsaufwand, Kosten, Zielgruppenspe-
zifizitat, Quantitat und Qualitat. Die Faktoren Umsetzungsaufwand und Kosten lassen
sich als bendétigte Ressourcen zusammenfassen und kdnnen beispielsweise sowohl
finanzielle und personelle als auch materielle Mittel einschlie3en. Ebenso lassen sich
die Faktoren Reichweite und Wirksamkeit wie von P&ser und Becke vorgeschlagen
unter dem Begriffspaar des Breiten- und Tiefentransfers vereinigen (Pdser & Becke
2022). Somit ergeben sich drei zentrale Elemente, die den Wissenstransfer zwischen
den Kompetenzzentren und der betrieblichen Praxis strukturieren. Erstens wird die
Zielgruppenspezifizitdt von den ReKodA als férderlich bewertet, da sie die Effektivitat
der Ansprache und die Adaption der Inhalte in den jeweiligen Zielgruppen verbessert.
Zweitens erweist sich nach Einschatzung der Kompetenzzentren ein héherer Res-
sourceneinsatz als vorteilhaft. Komplexere Transferinstrumente fiihren in ihrer Erfah-
rung zu gréReren Transfererfolgen. Jedoch scheinen monetare Ressourcen nicht aus-
schlaggebend fur die wahrgenommene Effektivitat dieser Instrumente zu sein. Drittens
wird ein kombinierter Breiten- und Tiefentransfer von den ReKodA als Faktor flr ein
als erfolgreich wahrgenommenes Transferinstrument identifiziert. Die Breite des
Transfers tragt dazu bei, die Dissemination der Inhalte zu férdern, sodass sie einem
moglichst grofRen Publikum zuganglich sind, wahrend die Tiefe des Transfers sicher-
stellt, dass die Inhalte nachhaltig verstanden und angewandt werden kénnen. Bei der
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Interpretation der Ergebnisse sind einige Limitationen zu bericksichtigen. Die Stich-
probe der Erhebung war klein und die ReKodA wurden gezielt um eine Auswahl von
in ihrer Wahrnehmung erfolgreichen Transferinstrumenten gebeten, wodurch weniger
erfolgreiche Ansatze unbericksichtigt bleiben. Auerdem handelt es sich um eine
subjektive Selbsteinschatzung der Kompetenzzentren, die nicht an quantifizierbaren
Kennzahlen festgemacht wurde. Ob einzelne Bewertungskriterien auf die Transferbei-
spiele zutrafen oder nicht, wurde lediglich Giber eine Ordinal- und nicht Gber eine Inter-
vallskalierung abgefragt. Angesichts dieser fehlenden Quantifizierbarkeit verscharft
sich die Problematik, dass mit den ReKodA die Anbietenden der MalRnahmen selbst
befragt wurden. Dies verscharft die Subjektivitat der Antworten und erméglicht, dass
soziale Erwiinschtheit/positive Selbstdarstellung die Antworten verzerrt haben kénnte.
Diese Limitationen schranken die Aussagekraft sowie Generalisierbarkeit der Ergeb-
nisse ein. Dennoch bietet die Auswertung erste Einsichten in Faktoren, die nach Ein-
schatzung der Kompetenzzentren den Wissenstransfer zwischen Arbeitsforschung
und betrieblicher Praxis begiinstigen kénnen. Um den Limitationen gerecht zu werden,
missen in nachsten Schritten, auch Anforderungen aus der betrieblichen Praxis er-
hoben werden, sowie eine Betrachtung aller Transferinstrumente der ReKodA und
eine Studie mit qualifizierbaren Transferdimensionen folgen. Diese kdnnen als Grund-
lage zur Optimierung von Transferstrategien beispielsweise im Rahmen des TE die-
nen.

/ Erfolgreicher Wissenstransfer \

Zielgruppenspezifizitat

+ hohe Effektivitat ~ + vorteilhafter + nachhaltiges
Ressourceneinsatz ~ Verstandnis
+ geringe
Ablehnung + moderate Kosten  + effektive Anwendung

.

Abbildung 2: Eigene Darstellung der Projektergebnisse: drei zentrale Faktoren fiir erfolgreichen
Wissenstransfer (WIN:A 2024).

5. Fazit

Dieser Beitrag befasst sich mit der Fragestellung, welche Erfolgs- und Hemmfakto-
ren die ReKodA fur den Wissenstransfer zwischen Arbeitsforschung und betrieblicher
Praxis identifizieren. In einem ersten Schritt zeigte die vergleichende Analyse der
Transferbeispiele, dass die Investition von Ressourcen auch in komplexere Transfer-
strukturen zwischen den ReKodA und ihren Praxispartnern vorteilhaft ist, wobei der
Transfererfolg jedoch nicht zwangslaufig mit hohen Kosten verbunden sein muss.
Dariiber hinaus zeigt der Beitrag, dass der Transfererfolg hdher bewertet wird, wenn
Transferinstrumente zielgruppenorientiert sind. Zudem ist fir die Implementierung von
Forschungsergebnissen effektiver wahrgenommen worden, wenn sowohl ein Breiten-
als auch Tiefentransfer realisiert wurden. Wenn auch mit einigen Einschrankungen, so
liefern diese Ergebnisse Ansatzpunkte, welche Faktoren bei weiteren Transferinstru-
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menten betrachtet und weiter Uberprift werden sollten, um einen Ausgleich von Trans-
ferdefiziten zu erméglichen. Entsprechende weitere Forschung sollte sich sowohl mit
einer holistischen Erfassung der Transferinstrumente im Kontext der ReKodA-Arbeit
ebenso wie mit ihrer Qualifizierbarkeit befassen.
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