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1. Einleitung

Der Einzelhandel gilt nach wie vor als ein ,zentraler Anker” fiir den Besuch der Innenstadt. Als weitere Ziele
neben Shopping / Einkaufen fiir den Aufenthalt in der Innenstadt folgen Gastronomie, Arztbesuche und
Gesundheitsdienstleistungen sowie ,Leute treffen, durch die Stadt bummeln“ (CIMA Beratung +
Management GmbH, 2024). Fiir das KPMG Consumer Barometer 02/2024 wurden 500 Verbraucherinnen und
Verbraucher zu ihrer bevorzugten Einkaufslage im stationiren Einkauf befragt. Uber alle Altersgruppen
hinweg ist hier die direkte Innenstadtlage am beliebtesten (EHI Retail Institute GmbH, 2024a).

Dennoch stehen Innenstadte, insbesondere in Klein- und Mittelzentren, wo sie oft von inhabergefiihrtem
Einzelhandel gepragt sind, nicht erst seit der Covid-19-Pandemie vor Herausforderungen, ihre Attraktivitat
zu erhalten oder zu steigern. So ist der stationare Einzelhandel in besonderer Weise durch den reinen Online-
Handel herausgefordert. Der Online-Einkauf boomte bereits vor der Covid-19-Pandemie (Destatis, 2022) und
wird zunehmend auch von Alteren genutzt (Destatis, 2024a).

Hinzu kommt die Krise der Kaufhauser, die in den letzten Jahren mit massiven Umsatzeinbuf3en und
Schlieungen konfrontiert waren (Destatis, 2024b). Die Covid-19-Pandemie hat zwar zu einer tendenziellen
Erhéhung der Online-Sichtbarkeit des stationdaren Einzelhandels gefiihrt, wie eine vergleichende
Untersuchung der Jahre 2017 und 2021 in vier nordrhein-westfalischen Mittelstadten aufzeigt. Allerdings
wiesen inhabergefiihrte Handelsgeschafte insgesamt weniger entsprechende Aktivitaten auf als Filialisten,
jedoch nahmen bei inhabergefiihrten Geschaften - auf niedrigerem Niveau - neue Social-Media-Aktivitaten
relativ stark zu (Herb et al., 2023).

Die Ergebnisse einer Befragung von 76 Kommunen in Deutschland im Sommer 2024 durch das EHI Retail
Institute zeigen, dass sowohl kleine (20.000-50.000 Einwohnerinnen und Einwohner) als auch grofle
(50.000-100.000 Einwohnerinnen und Einwohner) Mittelstidte mit Leerstinden konfrontiert sind. Die
Passantenfrequenzen werden als weitgehend stabil angegeben, allerdings wird teilweise auch von
deutlichen Riickgangen berichtet. Nur vereinzelt werden Anstiege der Passantenfrequenz festgestellt. Zur
Erh6hung der Passantenfrequenz in Innenstadten setzen die befragten Kommunen insbesondere auf die
Forderung regelmafliger Events und verkaufsoffener Sonntage. Weitere Mafhahmen umfassen unter
anderem eine enge Kooperation mit Akteuren aus dem Handelsbereich und aus der Region sowie bauliche
und infrastrukturelle Investitionen zur Steigerung der Innenstadtattraktivitat. Etwas mehr als ein Viertel der
befragten Kommunen plant, die Digitalisierung des Handels zu férdern (Stelzenmiiller, 2024). Virtual und
Augmented Reality (VR/AR) bieten im Handel Méglichkeiten zur Information und Interaktion und werden
zudem erprobt, um Leerstinde zu bespielen und so zu einer (Wieder-)Belebung von Innenstidten
beizutragen (Kiiffmann, 2024).

Das Projekt ,Zukunftslabor fiir Digitalisierung und Innovation®, das vom Ministerium fiir Wirtschaft, Arbeit
und Tourismus Baden-Wiirttemberg gefordert wurde, betrachtet die Innenstadt vor diesen
Herausforderungen als zusammenhingendes Okosystem, das unter anderem Handel, Gastronomie und
Freizeitwirtschaft umfasst. Das Projekt verfolgte drei wesentliche Ziele:
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e Kurzfristige Unterstiitzung bei der Umsetzung neuer digitaler Losungen, neuer
Dienstleistungskonzepte und neuer Geschaftsmodelle,

e Steigerung der Aufenthaltsqualitdt und des Erlebnischarakters in Raumlichkeiten mit direktem
Kundenkontakt,

e Verkniipfung des stationaren Geschéfts mit der Online-Welt.

Hierzu wurde im Projekt unter anderem eine Roadshow mit dem mobilen Pop-up-Zukunftslabor durch baden-
wiirttembergische Klein- und Mittelzentren realisiert. Im Rahmen des Projekts wurde zudem an fiinf
Standorten von mobilen Pop-ups (Urban Innovation Hub - uih!) eine Befragung von Konsumentinnen und
Konsumenten konzipiert und mit Unterstiitzung eines Befragungsdienstleisters durchgefiihrt und
ausgewertet. Im Folgenden wird zunichst auf die Konzeption der Befragung (Kapitel 2) und anschlief?end
auf die Ergebnisse (Kapitel 3) und schlieilich deren Einordnung (Kapitel 4) eingegangen.

2. Konzeption der Befragung

Die Konzeption der Befragung erfolgte unter Beriicksichtigung der Erfordernisse und Rahmenbedingungen
des Projekts und der damit verkniipften forschungspragmatischen bzw. umsetzungsrelevanten Aspekte (wie
Inhalte und Lénge des Fragebogens, Auswahl der befragten Mittelstidte).

2.1 Zielsetzung und Vorgehensweise

Ziel war es, Passantinnen und Passanten in ihrer Rolle als Konsumentinnen und Konsumenten vorzugsweise
an den Standorten der mobilen Pop-ups in ausgewdhlten Klein- und Mittelzentren in Baden-Wiirttemberg zu
befragen. Dabei interessieren die Orte und Einrichtungen in der Innenstadt, z. B. Handelsgeschifte,
Gastgewerbe, Handwerksbetriebe (wie z. B. Friseurgeschifte oder Betriebe des Lebensmittelhandwerks),
Arztpraxen, Freizeit- oder Kultureinrichtungen, die sie wdhrend ihres Aufenthalts in der Innenstadt
aufsuchen.

Als Beitrag zur Zielsetzung des Projekts ,,Zukunftslabor fiir Digitalisierung und Innovation“ sollten zudem
Einschatzungen und Bedarfe der Befragten im Hinblick auf denkbare Neuerungen von Geschaften und
Einrichtungen ermittelt werden, die moglicherweise den Innenstadt-Aufenthalt attraktiver machen konnten.
Im Sinne des Projektziels lag der Fokus hierbei auf Digitalisierung und Innovation. Im Fragebogen erfolgte
eine inhaltliche Verzahnung mit ausgewdhlten Technologien, die in den mobilen Pop-ups aus- und
vorgestellt wurden.

Zur Umsetzung der Erhebung zu ,Innenstadt und Innovation® wurden die Zielgruppe definiert, der
Fragebogen entwickelt und getestet sowie die Datenerhebung und -auswertung konzipiert und
durchgefiihrt. Primare Zielgruppe der Befragung sind Konsumentinnen und Konsumenten aus der naheren
Umgebung der jeweiligen Standorte. Im Zentrum stehen damit Personen, die potenziell regelmafiig die
dortigen Innenstadt-Orte aufsuchen und weniger touristische Gaste, die typischerweise grofiere
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Wohnortentfernungen und einmalige oder seltenere Besuche der Innenstadt aufweisen. Bei der Entwicklung
des - moglichst kurzen - Fragebogens wurden Konzepte und Erkenntnisse zur Zukunft der Innenstadte
(Benke, 2021; BMIBH, 2021; Fraunhofer IAO, 2024; IHK Siidlicher Oberrhein, 2023; Kemmer et al., 2023;
Vrhovac et al., 2021) ebenso beriicksichtigt wie praxisnahe Innenstadtbefragungen (CIMA Beratung +
Management et al., 2022; Elss und Just, 2022). Der fiir die Erhebung ,Innenstadt und Innovation“ entwickelte
Fragebogen umfasst in acht ganz iiberwiegend geschlossenen Fragen fiinf Themenbereiche (vgl. Abbildung
1); eine Ubersicht der Fragen und der jeweiligen Antwortméglichkeiten kann dem Anhang entnommen
werden.

Einkaufsgewohnheiten & Attraktivitit der Innenstadt am Standort (Frage 1, Frage 2)
Orte bzw. Einrichtungen, die am Standort besucht / genutzt werden (Frage 3)
Digitale und / oder analoge Innovationen und ihre Bewertung (Frage &)

Besuch des Urban Innovation Hub (uih!) am Standort (Frage 5)

Soziodemographie & Mitteilungsméglichkeit (Fragen 6-8)

Abbildung 1: Uberblick iiber die Themenbereiche der Befragung (Quelle: itb)

Die Erhebung vor Ort, die Aufbereitung und Auswertung der Daten erfolgte mit Unterstiitzung der COBUS
Marktforschung GmbH im Auftrag des Projektpartners itb - Institut fiir Betriebsfiihrung im Handwerk im
Deutschen Handwerksinstitut (DHI) e. V. Die Erhebung der Daten erfolgte mittels Tablets oder
Papierfragebogen (Paper-Pencil, vgl. Abbildung 2) an fiinf Standorten von mobilen Pop-ups in Baden-
Wiirttemberg. Nahere Informationen zur Datenbasis sind dem folgenden Abschnitt zu entnehmen.

Vielen Dank, dass Sie bereit sind, sich an der kurzen Befragung zu Innenstadt und Innovation zu beteiligen. ‘
Die Befragung ist anonym und dauert nur ca. 5 Minuten.

Die Umfrage wird im Auftrag des Instituts fiir Betriebsfiihrung im DHI e. V. durchgefiihrt. ‘

1) Einkéufe lassen sich vor Ort und / oder online erledigen. Wie kaufen Sie ein?
Bitte kreuzen Sie die zutreffende Antwort an:

O Ich kaufe ausschliefilich vor Ort ein.
O Ich kaufe tiberwiegend vor Ort ein.
O Ich kaufe etwa zu gleichen Teilen vor Ort und online ein.

O Ich kaufe tiberwiegend online ein.

O Ich kaufe ausschlieflich online ein.

Abbildung 2: Auszug aus dem Papierfragebogen (Quelle: itb)
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2.2 Datenbasis

Insgesamt umfasst die Datenbasis 753 Passantinnen und Passanten, die im Zeitraum Juli bis November 2024
in den funf Stadten Lahr, Lorrach, Vaihingen/Enz, Villingen-Schwenningen und Weinheim in Baden-
Wiirttemberg in der Innenstadt befragt wurden (pro Standort jeweils ca. 150 Personen). Im Hinblick auf
soziodemografische Merkmale wurden zwei Variablen in den Fragebogen aufgenommen, die Entfernung
zwischen dem Wohnort der Befragten und der Innenstadt am Standort (Frage 6) und die Zugehorigkeit der
Befragten zu Altersgruppen (Frage 7).

Unter Beriicksichtigung der definierten Hauptzielgruppe, Konsumentinnen und Konsumenten aus der
naheren Umgebung der jeweiligen Standorte, wurde die Entfernung =zur Innenstadt in vier
Entfernungsklassen erfasst. Fiir die Stichprobe ergibt sich, dass gut die Halfte der Befragten weniger als fiinf
Kilometer von der jeweiligen Innenstadt entfernt wohnt (vgl. Frage 6).

51
30
13
-
]

weniger als 5-10 11-20 Uber 20
5 Kilometer Kilometer Kilometer Kilometer

Frage 6: Wie weit entfernt wohnen Sie von der Innenstadt? Angaben in Prozent; Abweichungen von 100 % durch Rundung. Basis:
n=753.

Hinsichtlich der Altersgruppen wurde auf eine Unterteilung zuriickgegriffen, die eine Gegeniiberstellung mit
den Ergebnissen einer von Projektpartnern durchgefiihrten Studie (Kemmer et al., 2023) und mit
Feedbackbdgen von Besucherinnen und Besuchern der Urban Innovation Hub Pop-ups ermdglicht.
Unterschieden werden entsprechend in Anlehnung an die in der Praxis etablierte ,,Generationen“-Heuristik,
vier Altersgruppen nach Geburtsjahr:

o vor 1965 - dies entspricht den sogenannten Baby Boomern und dlteren Personen

o 1965-1979 - dies entspricht der sogenannten Generation X

o 1980-1995 - dies entspricht der sogenannten Generation Y

o nach 1995 - dies entspricht der sogenannten Generation Z und jiingeren Personen

Seite 7 von 29



&rgebnisse einer Befragung von Passantinnen und Passanten in
Innenstadten in Baden-Wurttemberg ’

Innenstadt und Innovation

Institut fir Betriebsfihrung im Handwerk

Die Befragten verteilen sich relativ homogen auf die vier Altersgruppen wie folgt (vgl. Frage 7):

29
18 I I I

vor 1965 1965-1979 1980-1995 nach 1995

Frage 7: Wann sind Sie geboren? Angaben in Prozent; Basis n=753.

3. Ergebnisse der Befragung ,,Innenstadt und Innovation®

Zunichst wird auf das Einkaufsverhalten der Befragten (Frage 1) und ihre Einschidtzung der
Innenstadtattraktivitit am jeweiligen Standort (Frage 2) eingegangen. Es folgen Ergebnisse zu den
besuchten / genutzten Orten bzw. Einrichtungen in der Innenstadt (Frage 3), bevor auf die Bewertung von
Innovationen in Geschiften und anderen Einrichtungen eingegangen wird (Frage 4). Abschlieend wird der
Besuch des mobilen Pop-ups (Urban Innovation Hub) thematisiert (Frage 5) und auf ergdnzende
Anmerkungen der Befragten im Rahmen offener Antwortmdglichkeiten wahrend der Befragung
eingegangen.

3.1 Einkaufsverhalten der Befragten

Zunachst wurden die Befragten gebeten, ihr Einkaufsverhalten einzuordnen. Insgesamt ein Drittel der
Befragten kauft etwa zu gleichen Teilen vor Ort und online ein. Meistens werden Einkadufe jedoch eher vor
Ort getitigt (vgl. Frage 1).
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34 33
17
13
|

Ich kaufe Ichkaufe Ichkaufe etwa Ich kaufe Ich kaufe
ausschlieBlich  Gberwiegend  zu gleichen Uberwiegend ausschliel3lich
vor Ort ein. vor Ort ein. Teilen online ein. online ein.
vor Ort und
online ein.

Frage 1: Einkéufe lassen sich vor Ort und / oder online erledigen. Wie kaufen Sie ein? Angaben in Prozent; Abweichungen von 100 %
durch Rundung. Basis: n=753.

Betrachtet man die Antworten zum Einkaufsverhalten nach Altersgruppen, so wird deutlich, dass der Einkauf
vor Ort (liberwiegend vor Ort, ausschlieBlich vor Ort) hohere Anteile in den dlteren Gruppen aufweist,
wohingegen der Anteil der Online-Einkaufenden (iiberwiegend online, ausschlieilich online) in den
jungeren Gruppen héher liegt als in den dlteren. In den beiden &lteren Gruppen geben nur sehr Wenige an,
sausschlieBlich online“ einzukaufen. Hingegen gibt in den beiden jiingeren Gruppen jeweils fast ein Zehntel
der Befragten an ,ausschlieflich vor Ort“ einzukaufen (vgl. Frage 1 - Altersgruppen).

42
40

37

vor 1965 (h=137)

1965-1979 (n=204) 1980-1995 (n=219)

M
36
34
22
26
23
19 20
13
9 9
7 6
4
1 2 l
_— -

nach 1995 (n=193)

m Ich kaufe ausschlieBlich vor
Ort ein.

m Ich kaufe Uberwiegend vor
Ort ein.

Ich kaufe etwa zu gleichen
Teilen vor Ort und online ein.

Ich kaufe Uberwiegend online
ein.

| Ich kaufe ausschlief3lich
online ein.

Frage 1 - Altersgruppen: Einkidufe lassen sich vor Ort und / oder online erledigen. Wie kaufen Sie ein? Angaben in Prozent;

Abweichungen von 100 % durch Rundung.
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3.2 Einschdtzung der Attraktivitdt der Innenstadt

Anschlief3end gaben die Befragten ihre Einschatzung zur Attraktivitat der Innenstadt am jeweiligen Standort
ab. Die Innenstédte werden iiberwiegend als attraktiv empfunden (vgl. Frage 2). Der Anteil der Befragten,
die ,,eher attraktiv® oder ,sehr attraktiv® angaben, liegt tiber die fiinf Standorte in einem Korridor von 55 bis
65 Prozent.

55
30
10
|
gar nicht eher nicht eher sehr weild nicht/
attraktiv attraktiv attraktiv attraktiv. keine Angabe

Frage 2: Wie schatzen Sie die Attraktivitdt der Innenstadt hier ein? Angaben in Prozent; Basis: n=753.

Betrachtet man nun die Einschatzung der Attraktivitat der Innenstadt nach Altersgruppen, findet sich eine
relativ homogene Verteilung der Einschatzung iiber die vier Altersgruppen. Der Anteil der Befragten, der die
Innenstadt als ,sehr attraktiv“ bewertet, nimmt zu den jiingeren Altersgruppen hin ab (vgl. Frage 2 -
Altersgruppen).
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56 58
52 53
35
28 ;. W gar nicht attraktiv
m eher nicht attraktiv
14 14 eher attraktiv
10
7 sehr attraktiv
° 2 3 2 2 4
1 0 nl
. - . - - . _ mweild nicht/ k. A.
vor 1965 (n=137) 1965-1979 (n=204) 1980-1995 (n=219) nach 1995 (n=193)

Frage 2 - Altersgruppen: Wie schitzen Sie die Attraktivitit der Innenstadt hier ein? Angaben in Prozent; Abweichungen von 100 %
durch Rundung.

3.3 Genutzte / besuchte Einrichtungen in der Innenstadt

Zu einer Liste von 26 Orten bzw. Einrichtungen in der Innenstadt wurden die Befragten gebeten, die
Haufigkeit der Nutzung bei ihren Innenstadtbesuchen anzugeben. Diese lassen sich vier Bereichen
zuordnen: Infrastruktur (7); Gastronomie und Dienstleistungen (6); Einkaufsméglichkeiten (6); (Freizeit-)
Angebote und Aktionen (7).

Im Bereich Infrastruktur werden Sitzbdanke, nahe gelegene Parkplatze sowie Fahrradwege bzw. -
Fahrradabstellmoglichkeiten am haufigsten genutzt. Ladestationen fiir E-Autos und Park & Ride-
Méglichkeiten weisen eine deutlich geringere Nutzung auf (vgl. Frage 3, Infrastruktur).

Bei Gastronomie und Dienstleistungen zeigt sich, dass Restaurants und Cafés am haufigsten genutzt
werden, gefolgt von Schonheits- und Gesundheitsdienstleistungen. Behdrden und 6ffentliche
Dienstleistungen werden seltener beansprucht und 45 % der Befragten gehen nie in Kneipen oder Bars (vgl.
Frage 3, Gastronomie und Dienstleistungen).
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= nie selten manchmal = haufig mimmer = trifft nicht zu/ weil® nicht

Sitzbénke n 16 32 13 2

Nahe gelegene Parkplatze

Fahrradwege /-abstelimoglichkeiten oder
Stationen fir leihbare E-Roller / Stadtrader

R
5

=
II

Bus-/Bahnanbindung 20 22 10 1
Ladestationen fiir E-Autos 78 6 4 23

Frage 3, Infrastruktur: Wie hdufig nutzen / besuchen Sie die folgenden Einrichtungen, wenn Sie hier vor Ort sind? Angaben in Prozent;
Basis: n=753.

=nie selten manchmal =haufig mimmer mtnfft nicht zu/ weil® nicht

Schénheits- u. Gesundheitsdienstleistungen (z. B. Friseursalon,
Kosmetikstudio, Apotheke, Orthopadie-Fachgeschéft)

= &

Imbisse/ Take-away-Angebote fiir Essen / Trinken “ 28 42 _
Arzt / Arztin “ 37 28 —

Behdrden / offentliche Dienstleistungen 51 25 m

Frage 3, Gastronomie und Dienstleistungen: Wie hdufig nutzen / besuchen Sie die folgenden Einrichtungen, wenn Sie hier vor Ort
sind? Angaben in Prozent; Basis: n=753.

Zu den Einkaufsmoglichkeiten geben die Befragten an, dass Lebensmittelldden am haufigsten aufgesucht
werden, gefolgt von Handwerksbetrieben wie Backerei, Metzgerei oder Optik-Fachgeschaft. Rund-um-die-
Uhr-Einkaufsmoglichkeiten und Einkaufsmoglichkeiten fiir Technik / Haushaltswaren werden deutlich
seltener genutzt (vgl. Frage 3, Einkaufsméglichkeiten).
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mnie selten manchmal haufig mimmer mtnfft nicht zu/ weild nicht
Lebensmittelldden H 13 33 29 “
Handwerk (z. B. Backerei, Metzgerei, Optiker-Fachgeschéaft) H 17 37 33 “
Kleidung / Sport-, Freizeit-, Outdoor-Artikel “ 27 a1 22 m
Kleinere Laden aus verschiedenen Branchen “ 28 42 14 H
Einkaufsmoglichkeit »Rund um die Uhr« (z. B. Automat) “ 27 22 13 u
Technik / Haushaltswaren “ 37 37

Frage 3, Einkaufsmoglichkeiten: Wie hiufig nutzen / besuchen Sie die folgenden Einrichtungen, wenn Sie hier vor Ort sind? Angaben

in Prozent; Basis: n=753.

Im letzten Bereich Angebote und Aktionen zeigt sich, dass Offentliche Griinflichen / Parks etc. am
haufigsten aufgesucht werden, gefolgt von Markten und Freizeitangeboten. Bonuskarten /-hefte, Kunst- und
Kulturangebote sowie Urban Gardening werden weniger genutzt (vgl. Frage 3, Angebote und Aktionen).

Gartnern im offentlichen Raum (,Urban Gardening")

= nie selten manchmal haufig mimmer = trifft nicht zu/ weil® nicht
Offentliche Griinflichen / Parks, Spiel- und Sportplatze “ 14 35 30 “
Mérkte (z. B. Wochenmarkt, Bauernmarkt, Handwerkermarkt) “ 25 32 19 “
Freizeitangebote (z. B. Kino, Bowling, Schwimmbad, P - P
Billardsalon, Spielhalle, Club/Discothek) n
Aktionen / Veranstaltungen wie ,Verkaufsoffener Sonntag® “ 28 36 13 m
Bonusheft / -karte fiir Handel, Gastroncmie, Freizeitangebote — 19 17 12 m
Kunst- / Kulturangebote
(z. B. Konzerte, Museum, Ausstellung, Theater) = = t m
Griinangebote zur aktiven Nutzung / 18 2 Lm

Frage 3, Angebote und Aktionen: Wie hidufig nutzen / besuchen Sie die folgenden Einrichtungen, wenn Sie hier vor Ort sind?

3.4 Bewertung von Innovationen

Frage 4 des Fragebogens thematisierte zwolf Innovationen von Geschéaften und anderen Einrichtungen -
davon die meisten eher digitaler Natur, ein paar jedoch als eher analog einzuordnen. Die Befragten wurden

Seite 13 von 29




&rgebnisse einer Befragung von Passantinnen und Passanten in
Innenstadten in Baden-Wirttemberg

Innenstadt und Innovation

gebeten anzugeben, fiir wie hilfreich sie diese Innovationen fiir ihren Aufenthalt in der Innenstadt halten
(vgl. Frage 4).

Am hilfreichsten sind aus Sicht der Befragten insbesondere Geschéfte mit integriertem Café, die Moglichkeit
personliche Beratungstermine zu buchen, sowie vibrierende bzw. blinkende Pager und smarte Tischlichter:

mgar nicht hilfreich eher nicht hilfreich teilsAeils eher hilfreich  msehr hilfreich weild nicht

Geschéfte, in denen es auch ein integriertes Café o. &. gibt “ 17 26 30 J
Méoglichkeit, persénliche Beratungstermine
in Geschéften zu buchen n 13 2 2 _,_‘
Vibrierender / blinkender Pager (drahtloses Rufsystem, = - =
z. B. fUr die Wartezeit auf Essensbestellungen) n “’J
Smartes Tischlicht (Beleuchtung selbst anpassen 19 25 27
und kabelloses Laden fiir Handys moglich) J
Geruchssensorik (Duftkegel verteilen Duftstoffe

und neutralisieren gleichzeitig unangenehme Ger(iche) 10 37 20 “
Glaserne Manufaktur (d. h. Verkauf und
Einblick in (handwerkliche) Produktion) - 15 36 2 _

Frage &4: Geschéfte und andere Einrichtungen in der Innenstadt erproben immer wieder Innovationen. Welche Innovationen fénden

Sie fiir Ihre Aufenthalte in der Innenstadt hier hilfreich? Angaben in Prozent; Basis: n=753.

Der Einsatz von Servicerobotern in der Gastronomie sowie ein ,Innenstadtnavigatorund Augmented Reality
werden vergleichsweise seltener als hilfreich erachtet:

mgar nicht hilfreich eher nicht hilfreich  teilsfeils =eher hilfreich  m sehr hilfreich weild nicht

N - . = B
XN - : -~ N

= - : - NN

Handwerkerhofe (handwerkliche Lebensmittel-
spezialitdten, Kunsthandwerk, Werkstatten)
)

Digitales Werbedisplay (hochaufiésender Bildschirm
fur Produktprasentationen)

Smarter Spiegel (halbdurchsichtiges Glas, sich selbst
betrachten und z. B. Kleidung auf dem Display dahinter

Augmented Reality (AR)-App zur Visualisierung von
Produkten (z. B. Farbvarianten anzeigen und ,anprobieren®) 2 2 16 “_‘
»Innenstadtnavigator” (mit zugeschnittenen Kl-unterstiitzten . = e
Empfehlungen fiir Geschéfte und andere Einrichtungen)

Serviceroboter (z. B. die in der Gastronomie
das Essen bringen) 26 24 14 J

Frage &4 (fortgesetzt): Geschéfte und andere Einrichtungen in der Innenstadt erproben immer wieder Innovationen. Welche
Innovationen fdanden Sie fiir Ihre Aufenthalte in der Innenstadt hier hilfreich? Angaben in Prozent; Basis: n=753.
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Die den Befragten vorgelegte Liste der Innovationen enthalt sieben als eher ,digitale“ Innovationen
einzuordnende Neuerungen, fiinf sind eher als ,analog“ einzuordnen. Bei einer Betrachtung der mittleren
Einschadtzung?!, wie hilfreich bestimmte Innovationen fiir den eigenen Aufenthalt in der Innenstadt
eingeschatzt werden, zeigen sich nach Altersgruppen betrachtet zwei Tendenzen. So zeigt sich bei den
Innovationen, die eher als ,digital” bezeichnet werden kénnen, im Mittel eine hhere Bewertung in den
jiingeren Altersgruppen (vgl. Frage 4 - eher digitale Innovationen, Altersgruppen).

I——
Digitales Werbedisplay *%
3.4
.
" . 2'8
AR-App zur Visualisierung von Produkten 28
3.6
R ——— .o
Smarter Spiegel 3,0
3,3
I
Vibrierender / blinkender Pager 31 4
0 3,7
.
Smartes Tischlicht 32,4
37

I
-t
N
w

Serviceroboter (Gastronomie) S

N

~J
w
o

LINnenstadtnavigator” (mit Kl-unterstitzten Empfehlungen) Y

mvor 1965 m1965-1979 1980-1995 nach 1995

Frage &4 - eher digitale Innovationen, Altersgruppen: Geschéfte und andere Einrichtungen in der Innenstadt erproben immer wieder
Innovationen. Welche Innovationen fénden Sie fiir Ihre Aufenthalte in der Innenstadt hier hilfreich? Arithmetische Mittelwerte. Skala
von 1=gar nicht hilfreich bis 5=sehr hilfreich.

Bei den als ,,eher analog“ ausgerichteten Innovationen ist die mittlere Zustimmung in den vier Altersgruppen
hingegen tendenziell in einer dhnlicheren Gréfenordnung als bei den ,eher digitalen Innovationen (vgl.
Frage 4 - eher analoge Innovationen, Altersgruppen).

! Bei der Frage 4 unterliegenden Skala handelt es sich strenggenommen um eine Ordinalskala. In den Sozialwissenschaften werden
haufig dennoch bei verbalisierten Rating-Skalen Mittelwerte gebildet.
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3,0
) 3,2
Geruchssensorik 32

35
35
Personliche Beratungstermine in Geschaften buchen 343'5
35
3,1
. 3,4
Handwerkerhdfe 32
2,8
3,2
. 3,5
Glaserne Manufaktur 32
2,9

Geschafte mit integriertem Café o. a.

I
W s
U

mvor 1965 m1965-1979 m1980-1995 nach 1995

Frage 4 - eher analoge Innovationen, Altersgruppen: Geschdfte und andere Einrichtungen in der Innenstadt erproben immer wieder
Innovationen. Welche Innovationen fanden Sie fiir Ihre Aufenthalte in der Innenstadt hier hilfreich? Arithmetische Mittelwerte. Skala

von 1=gar nicht hilfreich bis 5=sehr hilfreich.

3.5 Besuch des Urban Innovation Hub (uih!)

Frage 5 bezog sich auf das Urban Innovation Hub (uih!) Pop-up bzw. dessen Besuch. In den Orten, an denen
die Befragung vor bzw. wahrend des Pop-up-Labors stattfand, planten 44 % der Befragten einen Besuch des
»Urban Innovation Hub“ (uih!) Pop-up, 6 % waren bereits dort (vgl. Frage 5a).
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48
44
6
2
||
Luih!” LUih!”nochnicht  ,uih!”weder weil? nicht /
besucht besucht,aber  besuchtnoch keine Angabe

Besuch geplant Besuch geplant

Frage 5a. Angaben in Prozent; Basis n=602.

An einem Standort, an dem sich das uih! zum Zeitpunkt der Befragung nicht befand, wurde die Frage 5
entsprechend umformuliert und die Antwortmaoglichkeiten wurden im Hinblick auf Besuch und Bekanntheit
des uih! angepasst. Hier gaben 19 % der Befragten an, das uih! besucht zu haben; 27 % gaben an, das uih!
zwar nicht besucht, aber davon gehért / gelesen zu haben. Uber die Hilfte (54 %) der Befragten gab an, das
uih! weder besucht noch davon gehért / gelesen zu haben (Basis n=151).

3.6 Ergdnzungen aus den offenen Fragen

Die Befragten hatten an drei Stellen des Fragebogens die Maglichkeit, eigene Erganzungen mitzuteilen. Bei
Frage 3 zur Nutzung/Besuch von weiteren Einrichtungen in der Innenstadt (/ch nutze / besuche weitere
Einrichtungen, wenn ich hier vor Ort bin, und zwar), bei Frage 4 zu hilfreichen Innovationen (Folgende
Innovationen fénde ich noch fiir meine Aufenthalte in der Innenstadt hier hilfreich)sowie allgemein am Ende
der Befragung (Frage 8 - Mdchten Sie uns zu unserer Befragung noch etwas mitteilen?).

Die Ergdanzungsmaglichkeit bei Frage 3 - besuchte Orte / Einrichtungen in der Innenstadt - nutzten 15
Personen. Die Angaben wurden unter inhaltlichen Gesichtspunkten kategorisiert. An der Spitze stehen
Kindergarten / Schule / Arbeit sowie musische / kulturelle Angebote (vgl. Frage 3 - Ergdnzungsmaglichkeit).

51 Personen machten erganzende Angaben bei Frage 4 und nannten fiir ihren Aufenthalt in der Innenstadt
als hilfreich erachtete Innovationen. Die insgesamt 68 Angaben wurden unter inhaltlichen Gesichtspunkten
kategorisiert. Es féllt auf, dass hier teilweise sehr dhnliche Themenbereiche wie in Frage 8 (siehe unten)
genannt werden, die sich u. a. auf das Einzelhandels- und gastronomische Angebot und auf allgemeinere die
Aufenthaltsqualitit forderliche Aspekte beziehen (vgl. Frage 4 - Ergdnzungsmdéglichkeit).
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Weitere besuchte Orte / Einrichtungen Anzahl der Nennungen (absolut)
Kindergarten / Schule / Arbeit
Musische / kulturelle Angebote

Sportangebote

Drogerien

RN G;

Gesundheitseinrichtungen
Park / Treffpunkt 1

Frage 3 - Ergdanzungsméglichkeit: /ch nutze / besuche weitere Einrichtungen, wenn ich hier vor Ort bin, und zwar. Absolute
Nennungen.

Innovationen - Ergdnzende Angaben Anzahl der Nennungen (absolut)

Einzelhandels-Angebote (Boutiquen, Second- | 8
Hand...)
(6ffentliche) Toiletten

(mehr) Spielplatze

(mehr / giinstigere) Parkplitze

gastronomische Angebote (Cafés, Bars...)

Erh6hung der Sicherheit

Brunnen / Wasser / Trinkwasserbrunnen

(mehr) Griin / Pflanzen / Bdume

(mehr) Angebote fiir Familien / Kinder

(mehr) Aktiv- / Freizeitméglichkeiten

(mehr / bessere) Lebensmittelangebote

(mehr) Sitzgelegenheiten

Uberdachung / Sonnenschutz
(mehr) kulturelle Angebote (Musik, Tanz...)
Modernere / innovative Einzelhandelsangebote

mehr fiir Jugendliche / Jiingere

Barrierefreiheit
Nachhaltigkeit
Erhéhung der Sauberkeit

PRI DN DN DNDMN NN N W W WO OO NN

keine unangemessene Werbung

=

Kampagnen zu Angeboten

Frage 4 - Erganzungsmoglichkeit: Folgende Innovationen fénde ich noch fiir meine Aufenthalte in der Innenstadt hier hilfreich.
Absolute Nennungen.
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Insgesamt nutzten 95 Personen die Frage 8 fiir weitere Anmerkungen, die unter inhaltlichen
Gesichtspunkten kategorisiert wurden (insgesamt 115 Anmerkungen). Mindestens zehn Mal genannt
wurden die Themenbereiche (mehr / giinstigere) Parkplitze, (zu wenig) Griinflichen / Pflanzen / Baume,
(bessere) Einzelhandelsangebote und (mehr 6ffentliche) Toiletten. Danach folgen (mehr) Sitzgelegenheiten,
Erhéhung der Sauberkeit und (bessere) gastronomische Angebote. Als direkte Riickmeldung zur Befragung

1t

Institut for Betriebsfihrung im Handwerk

finden sich sowohl positives Feedback als auch Kritik am Umfang des Fragebogens (vgl. Frage 8).

Themenbereich

Anzahl der Nennungen (absolut)

(mehr / giinstigere) Parkplitze

18

(zu wenig) Griinflichen / Pflanzen / Baume

15

(bessere) Einzelhandels-Angebote

12

(mehr &ffentliche) Toiletten

Y
o

(mehr) Sitzgelegenheiten

positives Feedback zur Befragung

Erh6hung der Sauberkeit

(bessere) gastronomische Angebote

Verkehrssituation verbessern

(mebhr) fiir Kinder / Spielplitze

(mebhr) fiir Jugendliche anbieten

Erh6hung der Sicherheit

Fragebogen zu umfangreich

E-Ladestationen

Bauarbeiten beschleunigen

(mehr / schénere) Plitze / Freiflachen

Brunnen / Trinkwasserbrunnen

OPNV verbessern

(mehr) kulturelle Angebote

Uhr am Bahnhof

Aktionen bekannter machen

Spielgerate sanieren

Straf3en sanieren

RiR|lpr|R[R|IMIMIMIMIMV G WS rloa|o(N|~N

Barrierefreiheit / rollstuhlgerechte Wege

1

Frage 8: Mdchten Sie uns zu unserer Befragung noch etwas mitteilen? Absolute Nennungen.
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4. Diskussion und Fazit

Die Befragten der vorliegenden Untersuchung halten die Innenstadt iiberwiegend fiir attraktiv und die
Betrachtung des Einkaufsverhaltens nach Altersgruppen legt nahe, dass der stationdre Einzelhandel auch
fur die jiingeren Altersgruppen nach wie vor attraktiv ist. Methodisch zu beachten ist, dass die Befragung in
der Innenstadt selbst stattfand, also vermutlich eher innenstadtaffine Personen an der Befragung
teilgenommen haben. Zu einem dhnlichen Schluss zur Attraktivitat des stationdren Einzelhandels kommt
auch eine Onlinebefragung von 316 Personen im Jahr 2022 (Kemmer et al., 2023). Schliefilich ist die
Innenstadtlage auch laut dem KPMG Consumer Barometer die beliebteste Einkaufslage iiber alle
Altersgruppen hinweg (EHI Retail Institute GmbH, 2024a). Nichtsdestotrotz rangiert der Wunsch nach
weiteren (besseren) Einzelhandelsangeboten bei den offenen Mitteilungen der Befragten nach Anzahl auf
Platz 1 (Frage &) bzw. Platz 6 (Frage 8); zudem konnten zwei Nennungen als ,modernere / innovative
Einzelhandelsangebote” kategorisiert werden (vgl. Frage 4).

Im Bereich genutzter Infrastruktur zeigen die vorliegenden Ergebnisse eine hohe Nutzung nahe gelegener
Parkplatze und Fahrradinfrastruktur. Die Erreichbarkeit von Geschaften - mit und ohne Auto - wird auch
vom KPMG Consumer Barometer 02/2024 als einer der drei wichtigsten Faktoren fiir ein gutes
Einkaufserlebnis im stationaren Einzelhandel in Deutschland benannt (EHI Retail Institute GmbH, 2024b).
Die Ergebnisse der ,,Deutschlandstudie Innenstadt“ weisen auf Parkplatzprobleme als ein Hinderungsgrund
fiir den Besuch der Innenstadt hin; die Erreichbarkeit mit dem Auto hat jedoch fiir Altere eine gréf3ere
Bedeutung als fiir Jiingere, denen Fahrrad- und Sharing-Infrastrukturen wichtiger sind (CIMA Management
+ Beratung GmbH, 2024). Unter den weiteren Anmerkungen der Befragten in der hier vorliegenden
Untersuchung (vgl. Fragen 4 und 8) spielen (mehr/ giinstigere) Parkplitze eine sehr grof3e Rolle (Top 4 bzw.
Top 1 der Nennungen), allerdings werden auch E-Ladestationen und eine Verbesserung des OPNV
thematisiert.

Die Ergebnisse zum Besuch von Orten bzw. Einrichtungen im Bereich Gastronomie und Dienstleistungen
zeigen, dass Restaurants und Cafés am haufigsten genutzt werden. Bei den von Befragten genannten
Aspekten im Rahmen der offenen Mitteilungsmaglichkeiten in den Fragen 4 und 8 rangiert der Wunsch nach
(besseren) gastronomischen Angeboten im oberen Mittelfeld. Ein Wunsch nach besseren Gastro-Angeboten
spiegelt sich auch in der ,Deutschlandstudie Innenstadt (CIMA Management + Beratung GmbH, 2024).
Typische Frequenzbringer wie Gesundheitsdienstleistungen und arztliche Einrichtungen spielen in der
vorliegenden Befragung eine gewisse Rolle; auch dies deckt sich mit den Ergebnissen der
»Deutschlandstudie Innenstadt” (CIMA Management + Beratung GmbH, 2024). Als weitere Frequenzbringer
fur die Innenstadt sind auch die erganzend genannten besuchten ,weiteren Orte / Einrichtungen“ wie
Arbeits- und Betreuungs- bzw. Bildungsstitten relevant (vgl. Frage 3).

In der Rubrik ,Angebote und Aktionen“ werden neben &ffentlichen Griinflichen und Parks auch Markte (wie
z. B. Wochenmarkt, Bauernmarkt, Handwerkermarkt) vergleichsweise hiufig besucht. Gute Bewertungen
erhalten beispielsweise Wochenmérkte auch in der CIMA-Studie (CIMA Management + Beratung GmbH,
2024). Vergleichsweise weniger besucht werden in der vorliegenden Befragung Aktionen und
Veranstaltungen wie ein ,Verkaufsoffener Sonntag®. Dabei werden solche Events von vielen Stadten und
Gemeinden gezielt geférdert, um die Innenstadt zu beleben, so eine aktuelle Befragung von 76 Kommunen
in Deutschland (Stelzenmiiller, 2024).
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In der vorliegenden Befragung geben nur wenige Personen eine Nutzung von offentlichen Toiletten an.
Allerdings konnte dies dem Umstand geschuldet sein, dass die Befragten die Toilettensituation als
ungeniigend empfinden. Darauf konnte die haufige Nennung im Rahmen der offenen
Mitteilungsméglichkeiten bei den Fragen 4 und 8 (zweithaufigste bzw. vierthdufigste Kategorie) hinweisen.
Bauliche und infrastrukturelle MaBnahmen der Kommunen (Stelzenmiiller, 2024) kénnten unter
Beriicksichtigung der hier vorliegenden Ergebnisse daher insbesondere auf die Erreichbarkeit der
Innenstadt, aber auch auf Infrastruktur wie die bereits angesprochenen (éffentlichen) Toiletten oder
MafRnahmen wie Begriinung und mehr (Spiel-)Plitze und Orte fiir junge Menschen (vgl. die Anmerkungen
der Befragten in den Fragen 4 und 8) zielen. Diese Befunde decken sich mit Ergebnissen der
~Deutschlandstudie Innenstadt” (CIMA Management + Beratung GmbH, 2024) zur Einschitzung von eher
mangelhafter Toiletteninfrastruktur und ausbaufahiger Kinderfreundlichkeit in Innenstadten.

Viele Kommunen planen zudem, die Digitalisierung des Handels zu férdern (Stelzenmiiller, 2024). Hier sind
nicht zuletzt im Kontext von digitalen Veranderungen hin zur Smart City - so beziiglich des Einsatzes von
Kiinstlicher Intelligenz - Transparenz, Inklusion und ethische Ansitze zu beachten (CIMA Management +
Beratung GmbH, 2024). Die Beschiftigung mit Digitalisierung und digitalen Innovationen sowie
gegebenenfalls die Entwicklung von Smart Services steht nicht nur fiir Kommunen, sondern auch fiir
Innenstadtakteure, wie die ansdssigen Unternehmen, auf der Agenda. Laut einer Studie, die online 150
Personen aus Unternehmen befragte, sind Unternehmen insbesondere dann motiviert sich mit Smart
Services zu beschaftigen, wenn sie dadurch Kundenanforderungen passgenauer erfiillen miissen bzw.
kénnen. Um digitale Themen kiimmert sich der Studie zufolge insbesondere die Geschiftsfiihrung (Meiren
etal.,2021). Bezogen auf die oft kleinen, inhabergefiihrten Unternehmen im Okosystem Innenstadt bedeutet
dies entsprechend eine zusitzliche Herausforderung zum Tagesgeschift (vgl. auch Herb et al., 2023).

Im Hinblick auf Innovationen ist als Ergebnis der vorliegenden Untersuchung festzuhalten, dass sowohl eher
digitale als auch eher analoge Innovationen in allen Altersgruppen Zuspruch finden. Dabei ist der Zuspruch
zu eher analogen Innovationen in den vier Altersgruppen im Mittel recht dhnlich. Bei den eher digitalen
Innovationen zeigen sich im Mittel eher Unterschiede, wobei jiingere Altersgruppen die digitalen
Innovationen starker als hilfreich erachten fiir ihren Aufenthalt in der Innenstadt. Dies deckt sich mit
Erkenntnissen einer Online-Befragung, wonach beispielsweise erweiterte Produktinformationen iiber
Displays, Apps oder QR-Codes in jiingeren Altersgruppen stirker erwartet werden (Kemmer et al., 2023). Bei
der Interpretation der vorliegenden Ergebnisse muss Beachtung finden, dass manche der digitalen
Innovationen inzwischen einen gewissen Verbreitungs- und damit Bekanntheitsgrad aufweisen diirften
(z. B.vibrierende / blinkende Pager), die meisten Befragten mit anderen Innovationen jedoch noch nicht in
Kontakt gekommen sein diirften (z. B. Kl-gestiitzter ,Innenstadtnavigator”, Smarter Spiegel). Fiir Geschifte
und Gastronomie konnte daher eine Mischung in Betracht kommen, um beide Bediirfnisse nach eher
analogen und eher digitalen Innovationen zu erfiillen. Oder anders formuliert: Digitale Innovationen sollten
keinesfalls die Aufenthaltsqualitdit und das Erlebnis der Konsumentinnen und Konsumenten vor Ort
beeintrachtigen, sondern erganzen und ggf. verbessern.

Zusammenfassend ist festzuhalten, dass Einkdufe von den Befragten sowohl online als auch vor Ort, mit

Tendenz vor Ort, getatigt werden. Die Innenstadte werden iiberwiegend als attraktiv wahrgenommen.
Insbesondere Einkaufsmaglichkeiten, vor allem Lebensmittelladen und Handwerksbetriebe wie Backereien,
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werden durch die Befragten genutzt. Im Bereich Gastronomie und Dienstleistungen werden Restaurants
oder Cafés am haufigsten besucht. Haufig genutzt bei den Innenstadtaufenthalten werden Sitzbanke und
offentliche Griinflachen. Aus Sicht der Befragten stellen Geschafte mit integriertem Café, die Méglichkeit
personliche Beratungstermine zu buchen sowie vibrierende bzw. blinkende Pager und smarte Tischlichter
die hilfreichsten Innovationen dar. Auch das mobile Pop-up (,,Urban Innovation Hub®) trifft bei den Befragten
auf Interesse bzw. Besuchsabsicht. Vergleichsweise wenig Zuspruch finden bei den Befragten der Einsatz
von Servicerobotern in der Gastronomie und Innovationen wie ein Kl-gestiitzter ,Innenstadtnavigator® und
Augmented Reality-Apps zur Visualisierung von Produkten.

Sowohl die Ergebnisse zur Nutzung von Orten bzw. Einrichtungen in der Innenstadt (z. B. Nutzung von
Sitzbinken), die Einschitzung, wie hilfreich die Befragten verschiedene Innovationen fiir ihren Aufenthalt
in der Innenstadt finden (z. B. Geschifte mit integriertem Café) als auch die ergdnzenden Anmerkungen der
Befragten (z. B. Wunsch nach (mehr) Griin) befiirworten die Notwendigkeit von Konzepten und
Uberlegungen zur Steigerung der Aufenthalts- bzw. Verweilqualitit. Die in der Befragung im Zentrum
stehende Perspektive der Konsumentinnen und Konsumenten stiitzt somit Konzepte zu neueren Ansatzen
einer multifunktionalen Innenstadt, in der Handel, Gastronomie und Handwerk im Verbund mit der Starkung
von Kultur, Bildung und Wohnen einen entscheidenden Beitrag zu einer zukiinftigen vitalen und resilienten
Innenstadt leisten kénnen (Siegele und Berten, 2023). Wie Ribbeck-Lampel und Weidner (2024) aufzeigen,
ist das Konzept der multifunktionalen Innenstadt nicht neu. Die (gemeinschaftliche) Entwicklung hin zum
Ziel einer Innenstadt als Austausch- und Erlebnisort wurde jedoch in den letzten Jahren starker akzentuiert.
Die Herausforderung besteht fiir alle innerstadtischen Akteure darin, ihre jeweilige Innenstadt als gut
erreichbaren ,dritten Ort“ zu entwickeln, d. h. als niederschwellige attraktive Begegnungs-, Erlebnis- und
Aufenthaltsorte fiir alle Altersgruppen und Haushaltsbudgets zu starken.

Bei der Interpretation der Ergebnisse der Befragung sind die Rahmenbedingungen und Einschrankungen der
Untersuchung zu beachten. So liegt eine Gelegenheitsstichprobe an fiinf ausgewdhlten Standorten in
Baden-Wiirttemberg vor. Die Befragung fand zudem in den Innenstadten statt, d. h. die Befragten besuchten
(wenn auch ggf. aus unterschiedlichen Griinden) zum Zeitpunkt der Befragung die Innenstadt. Beim
Einkaufsverhalten (von ,ausschliellich vor Ort“ bis ,ausschliefilich online“) geben diese Befragten
gegeniiber einer Zufallsstichprobe vermutlich tiberdurchschnittlich eine Nutzung des stationaren Handels
an. Maglicherweise konnte zudem die Einschatzung der Attraktivitat der besuchten Innenstadt durch diese
Befragten positiv verzerrt sein. Eine denkbare Gegenhypothese konnte jedoch auch eine ,negative®
Verzerrung der Attraktivitat postulieren. So konnte den Befragten die Innenstadt besonders gut bekannt sein
und damit auch die jeweiligen wahrgenommenen ,,Schmerzpunkte®. Wie in allen personlichen Befragungen
konnen schlieBlich Effekte durch die Interviewerinnen und Interviewer nicht ganzlich ausgeschlossen
werden.
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Anhang

Ubersicht iiber Fragen und Antwortmaglichkeiten der Befragung

Ubersicht iiber die Fragen und jeweiligen Antwortméglichkeiten des Fragebogens zur anonymen Befragung
»innenstadt und Innovation“ im Auftrag des Instituts fiir Betriebsfiihrung im DHI e. V. im Sommer/Herbst
2024 in funf Mittelstadten in Baden-Wiirttemberg im Rahmen des Projekts ,,Zukunftslabor fiir Digitalisierung
und Innovation®, das vom Ministerium fiir Wirtschaft, Arbeit und Tourismus Baden-Wiirttemberg gefordert
wurde. Die Inhalte des Fragebogens wurden sowohl auf Form und Layout eines Papierfragebogens als auch
fur Befragungstablets angepasst.

Frage 1: Einkaufe lassen sich vor Ort und / oder online erledigen. Wie kaufen Sie ein?

Ich kaufe ausschliedlich vor Ort ein.

Ich kaufe iiberwiegend vor Ort ein.

Ich kaufe etwa zu gleichen Teilen vor Ort und online ein.
Ich kaufe iiberwiegend online ein.

Ich kaufe ausschlieflich online ein.

O O O O O

Frage 2: Wie schitzen Sie die Attraktivitat der Innenstadt hier ein?

gar nicht attraktiv
eher nicht attraktiv
eher attraktiv

sehr attraktiv

O O O O

Frage 3: Wie hdufig nutzen / besuchen Sie die folgenden Einrichtungen, wenn Sie hier vor Ort sind?
Antwortkategorien: nie - selten - manchmal - hdufig - immer; trifft nicht zu / weif3 nicht (falls eine der
Einrichtungen vor Ort nicht existiert oder die Existenz unbekannt ist)

Nahe gelegene Parkplitze

Bus- / Bahnanbindung

Fahrradwege /-abstellméglichkeiten oder Stationen fiir leihbare E-Roller / Stadtrader
Ladestationen fiir E-Autos

Park & Ride-Moglichkeiten

O O O O O

Imbisse / Take-away-Angebote fiir Essen / Trinken
Restaurants, Cafés
o Kneipen, Bars

o O
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Einkaufsmaglichkeiten: Kleidung / Sport-, Freizeit-, Outdoor-Artikel
Einkaufsmaglichkeiten: Technik / Haushaltswaren

Einkaufsmoglichkeiten: Handwerk (z. B. Bickerei, Metzgerei, Optiker-Fachgeschift)
Einkaufsmoglichkeiten: Lebensmittelldden

Kleinere Laden aus verschiedenen Branchen

Aktionen / Veranstaltungen wie ,Verkaufsoffener Sonntag“
Einkaufsméglichkeit »Rund um die Uhr« (z. B. Automat)
Mirkte (z. B. Wochenmarkt, Bauernmarkt, Handwerkermarkt)
Bonusheft / -karte fiir Handel, Gastronomie, Freizeitangebote

Offentliche Griinflidchen / Parks, Spiel- und Sportplitze

Griinangebote zur aktiven Nutzung / Gértnern im éffentlichen Raum (,,Urban Gardening®)
Offentliches WC

Sitzbanke

Kunst- / Kulturangebote (z. B. Konzerte, Museum, Ausstellung, Theater)

Freizeitangebote (z. B. Kino, Bowling, Schwimmbad, Billardsalon, Spielhalle, Club / Discothek)

Arzt / Arztin

Behorden / 6ffentliche Dienstleistungen

Schonheits- und Gesundheitsdienstleistungen (z. B. Friseursalon, Kosmetikstudio, Apotheke,
Orthopidie-Fachgeschift)

Ich nutze / besuche weitere Einrichtungen, wenn ich hier vor Ort bin, und zwar:

Frage 4: Geschafte und andere Einrichtungen in der Innenstadt erproben immer wieder Innovationen.
Welche Innovationen fanden Sie fiir lhre Aufenthalte in der Innenstadt hier hilfreich?
Antwortméglichkeiten: gar nicht hilfreich - eher nicht hilfreich - teils/teils - eher hilfreich - sehr hilfreich;
weif3 nicht

O O O O

o O

Geschifte, in denen es auch ein integriertes Café o. &. gibt

Gliserne Manufaktur (d. h. Verkauf und Einblick in (handwerkliche) Produktion)

Handwerkerhéfe (handwerkliche Lebensmittelspezialititen, Kunsthandwerk, Werkstétten)
»Innenstadtnavigator” (mit auf Sie zugeschnittenen Kl-unterstiitzten Empfehlungen fiir Geschifte
und andere Einrichtungen)

Serviceroboter (z. B. die in der Gastronomie das Essen bringen)

Smartes Tischlicht (Beleuchtung selbst anpassen und kabelloses Laden fiir Handys méglich)
Vibrierender / blinkender Pager (drahtloses Rufsystem, z. B. fiir die Wartezeit auf
Essensbestellungen)

Die Mdglichkeit, personliche Beratungstermine in Geschaften zu buchen
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o Smarter Spiegel (halbdurchsichtiges Glas, sich selbst betrachten und z. B. Kleidung auf dem Display
dahinter)

o Augmented Reality (AR)-App zur Visualisierung von Produkten (z. B. Farbvarianten von Schuhen
anzeigen und ,anprobieren®)

o Digitales Werbedisplay (hochauflésender Bildschirm fiir Produktprisentationen)

o Geruchssensorik (Duftkegel verteilen Duftstoffe und neutralisieren gleichzeitig unangenehme
Geriiche)

Folgende Innovationen fande ich noch fiir meine Aufenthalte in der Innenstadt hier hilfreich:

Frage 5%: Diese Woche findet hier vor Ort das ,,Urban Innovation Hub“ (uih!) statt. Haben Sie das ,,uih!“
bereits besucht oder planen Sie einen Besuch?

o Ja,ich habe das ,uih!“ bereits besucht.
o Ich habe das ,,uih!“ noch nicht besucht, plane aber, es zu besuchen.
o Nein, ich habe das ,,uih!“ noch nicht besucht und plane auch nicht, es zu besuchen.

Frage 6: Wie weit entfernt wohnen Sie von der Innenstadt?

weniger als 5 Kilometer
5 - 10 Kilometer

11 - 20 Kilometer

iiber 20 Kilometer

O O O O

Frage 7: Wann sind Sie geboren?

vor 1965 (also bis einschlief3lich 1964)
1965 - 1979

1980 - 1995

nach 1995 (also ab 1996)

O O O O

Frage 8: Mdchten Sie uns zu unserer Befragung noch etwas mitteilen?

2 Bei einem Standort mit bereits vergangenem uih! wurde die Frage 5 entsprechend fiir die Vergangenheit formuliert und die
Antwortméglichkeiten wurden im Hinblick auf Besuch und Wahrnehmung angepasst (Ja, besucht - Nicht besucht, aber davon
gehért / gelesen - Nicht besucht und auch nichts davon gehért / gelesen).
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