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1. Hintergrund der Auswertung ,,Green Services und Handwerk“

Das Kompetenzzentrum Smart Services hat im Jahr 2024 eine Studie zum Thema Green Services,
d. h. zu 6kologisch nachhaltigen Dienstleistungen, durchgefiihrt und im Jahr 2025 veréffentlicht.
Im Mittelpunkt der Studie ,,Green Services - Welchen Stellenwert hat 6kologische Nachhaltigkeit
in Unternehmen?“ standen der aktuelle Einsatz sowie mégliche Herausforderungen und Potenziale
okologisch nachhaltiger Dienstleistungen fiir Unternehmen in Baden-Wirttemberg.

Die Stichprobe umfasste 99 Unternehmen, die sich an der Online-Befragung beteiligten. Drei
inhaltliche Themenbereiche standen im Mittelpunkt:

¢ Die Umsetzung dkologischer Nachhaltigkeit im Unternehmen und Motivation, Hindernisse
und Unterstiitzungsbedarf sowie Rolle digitaler Technologien fiir die Steigerung der
Nachhaltigkeit (vgl. die Abschnitte 3.1 bis 3.3)

e Das bestehende Angebot dkologisch nachhaltiger Dienstleistungen, die Bewertung des
Erfolgs der Angebote durch die Unternehmen und Faktoren fiir ein erfolgreiches
Geschéaftsmodell sowie Motivation, Hindernisse und die Rolle digitaler Technologien (vgl.
den Abschnitt 3.4)

e Die aktuelle und zukiinftige Bedeutung, die die Unternehmen verschiedenen Trends und
Herausforderungen beimessen (vgl. Kapitel &)

Fiir weitere Details zum Hintergrund und zur Konzeption der Studie wird auf Friedrich et al., 2025
verwiesen. Im Folgenden werden Ergebnisse und Erkenntnisse zu den Handwerksbetrieben dieser
Stichprobe vorgestellt. Zu beachten ist die kleine Teilstichprobe von 12 Handwerksbetrieben. Es
werden absolute Zahlen anstelle von Prozentwerten angegeben.
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2. Green Services im Handwerk - Datengrundlage

Die Datengrundlage des vorliegenden Berichts umfasst diejenigen Unternehmen, die in der
Befragung zu Green Services bei Branche ,Handwerk“ angegeben hatten (n=12). Alle zwélf
Unternehmen haben einen Standort in Baden-Wiirttemberg. Elf Unternehmen machten Angaben
zur Beschiftigtenanzahl. Diese reicht von fiinf bis 40 Beschaftigten; der arithmetische Mittelwert
liegt bei 19 (Median: 17) Beschiftigten.

Die Entwicklung der eigenen Kennzahlen hinsichtlich Beschaftigtenanzahl, Umsatz und Gewinn
schatzten die Unternehmen im Vergleich zur eigenen Branche wie folgt liberwiegend gleich oder
besser ein (vgl. die Abbildungen 1 bis 3):

Wie entwickelten sich folgende Kennzahlen Ihres
Unternehmens im Vergleich zur eigenen Branche?
Beschaftigtenanzahl (von 2021 bis 2023); n=12; absolut

8

2
1 . 1
(. =

>15% schlechter 6 bis 15% schlechter 0 bis +/-5% gleich 6 bis 15% besser

Abb. 1 Entwicklung der Beschaftigtenzahl im Vergleich zur eigenen Branche.
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Wie entwickelten sich folgende Kennzahlen Ihres
Unternehmens im Vergleich zur eigenen Branche?
Umsatz (von 2021 bis 2023); n=12; absolut

7
3
2
0

>15% schlechter 6 bis 15% schlechter 0 bis +/-5% gleich 6 bis 15% besser

Abb. 2 Entwicklung des Umsatzes im Vergleich zur eigenen Branche.

Wie entwickelten sich folgende Kennzahlen Ihres

Unternehmens im Vergleich zur eigenen Branche?
Gewinn (von 2021 bis 2023); n=12; absolut

4 4
2 2 I I

>15% schlechter 6 bis 15% schlechter 0 bis +/-5% gleich 6 bis 15% besser

Abb. 3 Entwicklung des Gewinns im Vergleich zur eigenen Branche.
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3. Okologische Nachhaltigkeit in den Handwerksbetrieben

Im Folgenden werden der Einsatz von Tools und Verfahren zur Messung und Bewertung
okologischer Nachhaltigkeit und die Zustandigkeit fiir das Thema 6kologische Nachhaltigkeitin den
Handwerksbetrieben betrachtet, bevor es um die Steigerung der dkologischen Nachhaltigkeit in
den Unternehmen geht.

3.1 Einsatz von Tools oder Verfahren

Ein Drittel der Handwerksbetriebe gibt an, Tools oder Verfahren fiir die Messung, Bewertung und
Gestaltung ékologischer Mafinahmen zu nutzen (vgl. Abbildung 4).

Werden in lhrem Unternehmen Tools oder Verfahren
fiir die Messung, Bewertung und Gestaltung von
okologischer Nachhaltigkeit genutzt?
n=12; absolut

Ja ®m Nein

Abb. & Nutzung von Tools oder Verfahren in den Unternehmen.

Von diesen vier Unternehmen, die Tools und Verfahren nutzen, nennen drei den CO,-Fuf3abdruck,
ein Unternehmen nennt die WIN-Charta (Hinweis: Die WIN-Charta wird seit Januar 2024 von der
Klimawin BW abgelést). Unter den sonstigen Angaben wird u. a. zweimal der Deutsche
Nachhaltigkeitskodex (DNK) genannt. Mehrfachnennungen waren méglich (vgl. Abbildung 5).
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Genutzte Tools und Verfahren
n=4; absolut, Mehrfachnennungen waren maoglich

CO,-FuRabdruck [N :
win-Charta [ N 1
Sonstige: Gemeinwohl-Okonomie _ 1
Deutschland

Sonstige: DNK-Bericht | I 1
Sonstige: SAQ 5.0, _ 1

Nachhaltigkeitsnavigator DNK

Abb. 5 Genutzte Tools und Verfahren.

3.2 Zustandigkeiten im Handwerksbetrieb

Wer kilmmert sich in den Unternehmen um Themen der 6kologischen Nachhaltigkeit? Dreiviertel
der Unternehmen geben an, dass dies die Aufgabe der Geschiftsfiithrung ist. Fiinf Nennungen und
damit knapp die Halfte entfallen auf ,Diese ist eine Aufgabe aller Mitarbeitenden®. In einem Viertel
der Unternehmen gibt es keine klar zugewiesenen Verantwortlichkeiten fiir das Thema
okologische Nachhaltigkeit. Zwei Unternehmen geben an, Externe damit beauftragt zu haben.
Mehrfachnennungen waren maglich. Angesichts der Unternehmensgréf3en der zugrundeliegenden
Stichprobe bzw. der Handwerksbetriebe ist wenig iiberraschend, dass die Einrichtung einer eigenen
Stelle und bestehende Abteilungen keine Rolle spielen (vgl. Abbildung 6).
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Wer kiimmert sich in Ihrem Unternehmen um Themen der dkologischen Nachhaltigkeit?
n=12; absolut, Mehrfachnennungen waren méglich.

Dies ist die Aufgabe der Geschaftsfihrung. [

Dies ist eine Aufgabe aller Mitarbeitenden. || NN S

In unserem Unternehmen gibt es hierfiir keine klar
zugewiesenen Verantwortlichkeiten.

I

Damit haben wir externe Partner (z.B. Berater) beauftragt. || NG 2

Wir haben fiir diese Zwecke eine eigene Stelle bzw. ein eigenes
Team eingerichtet.
Darum kiimmert sich eine bestehende Abteilung (z.B. Vertrieb,
Marketing).

Abb. 6 Zustandigkeiten fiir Themen der 6kologischen Nachhaltigkeit im Unternehmen.

3.3 Steigerung der dkologischen Nachhaltigkeit

Zundachst wurden die Unternehmen gefragt, welche Maf3nahmen zur Steigerung der 6kologischen
Nachhaltigkeit im Unternehmen bereits durchgefiihrt werden. Im Mittel die hochsten Punktwerte
auf einer fiinfstufigen Skala von ,trifft nicht zu“ bis ,trifft zu“ erreichen Abfallmanagement,
Ressourcenschonung und Prozessoptimierung. Die mit Abstand niedrigsten Punktwerte erreichen
im Mittel der Einsatz von digitalen Technologien wie KI/VR/Metaverse und die nachhaltige
Beschaffung (vgl. Abbildung 7).

Unter Sonstiges haben zwei Unternehmen weitere Angaben gemacht. Dabei wurde einmal generell
auf eine Abwigung von Okologie und Effizienz bei Entscheidungen eingegangen sowie auf
~weitgehend papierlose Arbeitsberichte .

Anschlieend wurde die Rolle von acht digitalen Technologien bei der Steigerung der
okologischen Nachhaltigkeit des Unternehmens auf einer fiinfstufigen Skala von ,gering“ bis
»hoch® erfragt. Mit weitem Abstand die hochsten Werte erreichen mobile Endgerite; es folgen
digitale Plattformen und Cloud Computing. Die geringsten Werte erhielten VR/AR (Virtual Reality
bzw. Augmented Reality), Sensoren und Aktoren sowie Robotik (vgl. Abbildung 8).
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Abfallmanagement

Ressourcenschonung

Prozessoptimierung

Einsatz erneuerbarer Energien

Energieeffizienz

Kreislaufwirtschaft

Einsatz von Remote-Losungen (z.B. Videotelefonie)
Nachhaltige Beschaffung

Einsatz digitaler Technologien (z.B. KI, VR, Metaverse)

Fiihren Sie bereits die folgenden Mafsnahmen zur Steigerung der 6kologischen
Nachhaltigkeit in Ihrem Unternehmen durch?
n=12; arithmet. Mittelwerte, finfstufige Skala von 1=,,trifft nicht zu” bis 5=,,trifft zu”

4,2
I —— 4,0
— 3,9
——— 3,8
—— 3,8
——— 3,7
3,7
——— 3,2
I 2,8

1 2 3 A

Abb. 7 Bestehende Maf3nahmen zur Steigerung der 6kologischen Nachhaltigkeit im Unternehmen.

Mobile Endgerate (n=12)

Digitale Plattformen (n=11)

Cloud Computing (n=10)

Internet of Things (loT) (n=8)

Kinstliche Intelligenz (n=11)

Virtuelle Realitdt bzw. Augmented Reality (n=8)
Sensoren und Aktoren (n=10)

Robotik (n=9)

Wie grof ist die Rolle, die die folgenden digitalen Technologien fiir
die Steigerung der 6kologischen Nachhaltigkeit Ihres
Unternehmens spielen?
n=8-12; arithmet. Mittelwerte, fliinfstufige Skala von 1=,gering” bis
5=,hoch”

I 3.8
I 2,8
I 2,6
I 2,5
I 2,3

I 1,8

I 16

13

1 2 3 4

Abb. 8 Rolle digitaler Technologien fiir die Steigerung der 6kologischen Nachhaltigkeit.
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Die Befragten konnten angeben, ob ihnen eine der acht Technologien unbekannt sei. Die meisten
Nennungen erhielten VR/AR und Internet of Things (loT), gefolgt von Robotik. Mobile Endgerite
sind, wenig iiberraschend, hingegen allen befragten Unternehmen bekannt (vgl. Abbildung 9).

Digitale Technologien - nicht bekannt
n=12; absolut

Virtuelle Realitat bzw. Augmented Reality N 4
Internet of Things (loT) I 4
Robotik I 3
Sensoren und Aktoren NN 2
Cloud Computing GGG 2
Kinstliche Intelligenz I 1
Digitale Plattformen I 1

Mobile Endgerdte = 0

Abb. 9 Digitale Technologien, die den Befragten nicht bekannt sind.

3.3.1  Motivation zur Umsetzung von Maf3nahmen

Hinsichtlich der 6kologischen Nachhaltigkeit im Unternehmen wurden die Befragten gebeten, ihre
Einschdatzung der Motivation zur Umsetzung entsprechender Mafnahmen im Unternehmen
abzugeben. Die Hilfte schitzt diese als ,,grof3“ oder ,,sehr gro3“ ein. Fiinf der 12 Befragten
schitzen die Motivation als mittel (,teils/teils) ein, eine Person als ,,gering“. ,,Sehr gering” schitzt
keine der befragten Personen die Motivation ein (vgl. Abbildung 10).

Auf einer funfstufigen Skala von ,trifft nicht zu® bis ,trifft zu“ konnten die Unternehmen angeben,
welche Faktoren die Motivation, 6kologisch nachhaltige Mafinahmen im Unternehmen
umzusetzen, beeinflussen. Die héchsten Werte erreichen im Mittel ,,Umweltschutz verbessern®,
»gesetzliche Anforderungen erfiillen®, gefolgt von ,,Unternehmensimage verbessern®. Auf den
letzten Platzen finden sich ,Attraktivitat fiir neue Mitarbeitende steigern®, ,Erwartungen der
Belegschaft erfiillen” sowie ,,Umsatz steigern“ (vgl. Abbildung 11).
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Wie grof3 schétzen Sie insgesamt die Motivation in lhrem
Unternehmen ein, 6kologisch nachhaltige MafSnahmen
umzusetzen?
n=12; absolut

5
3 3
1
: [
Sehr gering Gering Teils, teils GroR Sehr gro

Abb. 10 Einschatzung der Motivation fur 6kologisch nachhaltige MaRnahmen.

Beeinflussen die folgenden Faktoren die Motivation, ékologisch

nachhaltige Mafinahmen im Unternehmen umzusetzen?
n=12; arithmeth. Mittelwerte, flinfstufige Skala von 1=, trifft nicht zu“ bis
5=, trifft zu”

Umweltschutz verbessern NGNS 4,2
Gesetzliche Anforderungen erfillen IS 4,1
Unternehmensimage verbessern NGNS 20
Kundenanforderungen erfillen [N 30
Wettbewerbsféhigkeit steigern IIIIIIEEEGEGEEEEN 36
Qualitat steigern NG 23
Neue Markte erschlieRen NGNS 3,3
Attraktivitat fir neue Mitarbeitende erhohen N ©°
Erwartungen der Belegschaft erfillen NN 2,3
Umsatz steigern [N 26

Abb. 11 Faktoren der Motivation zu 6kologisch nachhaltigen MaRnahmen.
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3.3.2  Hindernisse und Unterstiitzungsbedarf

Schlie8lich wurden die Unternehmen nach Hindernissen und Unterstiitzungsbedarf bei der
Umsetzung dkologisch nachhaltiger Ma3nahmen im Unternehmen befragt. Mehr als die Hilfte der
Unternehmen geben an, Hindernisse bei der Umsetzung 6kologisch nachhaltiger Maf3nahmen als
,»groB3“ oder ,,sehr gro3“ einzuschitzen. Ein Drittel der Unternehmen sieht teilweise Hindernisse
(vgl. Abbildung 12).

Wie grof3 schitzen Sie insgesamt Hindernisse ein, die bei
der Umsetzung 6kologisch nachhaltiger Mafinahmen im
Unternehmen im Weg stehen?
n=12; absolut

1 1
0
] ]
Sehr gering Gering Teils, teils Grof Sehr grof

Abb. 12 Hindernisse bei der Umsetzung okologisch nachhaltiger MaRnahmen.

Daraufhin wurden die Befragten gebeten, 13 potenziell hinderliche Faktoren fiir die Umsetzung
okologisch nachhaltiger Maf3hahmen im Unternehmen zu bewerten. Die hochsten Punktwerte auf
einer funfstufigen Skala von ,trifft nicht zu® bis ,trifft zu“ erreichen im Mittel ,,hohe Kosten zur
Einfithrung® und ,hohe biirokratische Anforderungen®. Es folgen gleichauf ,,keine Verfiigbarkeit
von maf3geschneiderten Losungen® und ,,fehlende personelle Ressourcen fiir die Umsetzung®. Am
wenigsten als Hindernisse eingeschatzt werden mit den im Mittel geringsten Punktwerten
»-mangelnde Akzeptanz der Belegschaft, ,mangelnde Vereinbarkeit mit bestehenden
Geschéaftsmodellen” und ,mangelnde Kompetenz im Unternehmen® (vgl. Abbildung 13).
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Behindern die folgenden Faktoren die Umsetzung ékologisch nachhaltiger Mafinahmen im
Unternehmen? n=12; arithmet. Mittelwerte; flinfstufige Skala von 1=, trifft nicht zu” bis
5=, trifft zu”

Hohe Kosten zur Einfihrung I 4,3
Hohe birokratische Anforderungen IEEEEEEEEEE——————_—_ 4,2
Keine Verfugbarkeit von maRgeschneiderten Losungen IEE—————__ 39
Fehlende personelle Ressourcen fir die Umsetzung I 30
Fehlende finanzielle Ressourcen fir die Umsetzung IS 3,8
Fehlende Instrumente zur Messung des Nutzens I 35
Fehlende Einsatzbeispiele und Use Cases NN ? O
Aufwidndige Anpassung der Arbeitsorganisation I 2
Intransparente Strategie und Ziele NGNS 23
Mangelnde Akzeptanz der Kundinnen und Kunden I 6
Mangelnde Akzeptanz der Belegschaft IEEEEEEEGEG—————_ 2,5
Mangelnde Vereinbarkeit mit bestehenden Geschaftsmodellen I 2,3

Mangelnde Kompetenz im Unternehmen I 2 1

Abb. 13 Hinderliche Faktoren fiir die Umsetzung 6kologisch nachhaltiger Mafnahmen.

Den Unterstiitzungsbedarf bei 6kologischer Nachhaltigkeit schatzen die Unternehmen im Schnitt
als mittel ein. Auf einer fiinfstufigen Skala von ,gering“ bis ,hoch“ werden die hdchsten
Punktzahlen (jeweils 3,3) im Mittel bei ,Entwicklung und Umsetzung von Maf3nahmen®,
~Entwicklung einer eigenen Strategie“ und ,,Analyse konkreter Einsatzmoglichkeiten® erreicht. Am
wenigsten Unterstiitzungsbedarf wird hinsichtlich Change Management angegeben (vgl.
Abbildung 14).
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Wie schdtzen Sie in lhrem Unternehmen den Unterstiitzungsbedarf bei

okologischer Nachhaltigkeit in folgenden Bereichen ein?
n=12; arithmet. Mittelwerte, finfstufige Skala von 1=,gering” bis 5=,,hoch”

Entwicklung und Umsetzung von Maltnahmen |GGG 3

Entwicklung einer eigenen Strategie IIINIGIGTHEEN 3

Analyse konkreter Einsatzmaglichkeiten NN ::

Messung und Bewertung von Malnahmen [N :1
Qualifizierung der Mitarbeitenden |IIINNEGgGEEEE :.0
Entwicklung neuer Dienstleistungsangebote [IININGTNE ::
Erweiterung von Geschéftsmodellen [IIINIENEGEGEN .7
Change Management [IIINEGGGEN .4

1 2 3 4 5

Abb. 14 Unterstiitzungsbedarf bei 6kologischer Nachhaltigkeit.

3.4 Green Services - Angebot nachhaltiger Dienstleistungen

Die Halfte der zwolf Handwerksbetriebe gibt an, bereits mindestens eine konkrete dkologisch
nachhaltige Dienstleistung zu erbringen (vgl. Abbildung 15). Bei fiinf der Unternehmen handelt es
sich demnach um eine Schliisselaktivitat, bei einem Unternehmen um eine zusatzlich zum
Kerngeschift angebotene Dienstleistung (vgl. Abbildung 16).

Die Befragten nennen folgende dkologisch nachhaltige Dienstleistungen, die bereits im Einsatz
sind:

e, Beratung und Ausfiihrung der von uns angebotenen Dienstleistungen”

e energetische Gebdudesanierungen®

e ,0kologische Putze”

e ,Schuhreparaturen”

e Solarenergie”

o Verminderung von Verpackung*“
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Institut fir Betriebsfihrung im Handwerk

Bietet Ihr Unternehmen bereits 6kologisch nachhaltige Dienstleistungen an?
n=12; absolut

Wir erbringen bereits mindestens eine konkrete 6kologisch

nachhaltige Dienstleistung. I
Wir haben die Potenziale 6kologisch nachhaltiger
ienstles -- . I :
Dienstleistungen fir unser Unternehmen analysiert.
Wir haben uns bisher nicht mit 6kologisch nachhaltigen _ 5
Dienstleistungen beschéftigt, planen aber, dies zu tun.

Wir haben uns bisher nicht mit ékologisch nachhaltigen - 1
Dienstleistungen beschéftigt und planen auch nicht, dies zu tun.

Abb. 15 Angebot 6kologisch nachhaltiger Dienstleistungen.

Fiinf Unternehmen haben hingegen die Potenziale eines solchen Angebots analysiert oder planen,
sich mit dem Thema okologisch nachhaltige Dienstleistungen zu beschaftigen. Nur ein
Unternehmen gibt an, sich noch nicht mit dem Thema beschaftigt zu haben und dies auch nicht zu
planen (vgl. Abbildung 15). Das Unternehmen, das keine Beschiftigung mit dem Thema ékologisch
nachhaltige Dienstleistungen plant, gibt als Erlauterung auf die Nachfrage nach den Griinden an:

... ] Wir bieten unseren Kunden Ldsungen in PV-Anlagen an. Das ist aber in meinen Augen keine
Dienstleistung. “

Ist diese Dienstleistung eine Schliisselaktivitit des
Unternehmens oder eine zusdtzlich zum Kerngeschdft

angebotene Dienstleistung?
n=6; absolut

Schliisselaktivitat = Zusatzlich zum Kerngeschaft angebotene Dienstleistung

Abb. 16 Angebotene Dienstleistung als Schliisselaktivitat oder Zusatz.
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3.4.1  Erfolg der angebotenen Dienstleistungen

Diejenigen Unternehmen, die bereits 6kologisch nachhaltige Dienstleistungen anbieten, wurden
nach ihrer Einschatzung des Erfolgs der Dienstleistung hinsichtlich vier Aspekten gebeten. Einen
sehr hohen Wert (4,7) erzielte auf einer fiinfstufigen Skala von ,,gering” bis ,hoch” im Mittel die
»Akzeptanz bei Kundinnen und Kunden®. Mit einigem Abstand folgen gleichauf die ,,Steigerung des
positiven Unternehmensimages” und die ,Akzeptanz bei Mitarbeitenden® (jeweils 4,2). Auf dem
letzten Rang findet sich ,wirtschaftlicher Erfolg” mit einem Mittelwert von 3,3 (vgl. Abbildung 17).

Wie grofs schéitzen Sie den Erfolg der angebotenen ékologisch

nachhaltigen Dienstleistungen anhand der folgenden Faktoren ein?
n=6; arithmet. Mittelwerte; flinfstufige Skala von 1=,gering” bis 5=,hoch”

Akzeptanz bei Kundinnen und Kunden

o
~J

Steigerung des positiven Unternehmensimages

Akzeptanz bei Mitarbeitenden _ 4,2

Wirtschaftlicher Erfolg _ 3,3

=
N
w
N
(9}

Abb. 17 Erfolg der angebotenen 6kologisch nachhaltigen Dienstleistungen.
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3.4.2  Aspekte eines erfolgreichen Geschiftsmodells

Alle Unternehmen, unabhdngig davon, ob sie bereits 6kologisch nachhaltige Dienstleistungen
anbieten oder nicht, wurden nach ihrer Einschatzung der Wichtigkeit von zwélf Aspekten fiir ein
erfolgreiches Geschaftsmodell fiir 6kologisch nachhaltige Dienstleistungen gebeten. Zugrunde lag
eine fiinfstufige Skala von ,unwichtig“ bis ,wichtig“. Im Mittel werden alle Aspekte als ,eher
wichtig® oder ,wichtig” eingestuft.

Die niedrigsten Werte erreichen mit je 3,5 Punkten Vertriebskandle und Unternehmenspartner. Den
hochsten Wert erreicht die Kostenstruktur (4,6), dicht gefolgt von den Aspekten ,,Beziehung zu den
Kundinnen und Kunden® und ,,Mitarbeitende” (jeweils 4,5). Die 6kologische Nachhaltigkeit findet
sich auf Rang fiinf der zwélf Aspekte (vgl. Abbildung 18).

Wie wichtig sind Ihnen die folgenden Aspekte eines erfolgreichen
Geschdftsmodells fiir 6kologisch nachhaltige Dienstleistungen?
n=10-11; arithmet. Mittelwerte; funfstufige Skala von 1=, unwichtig” bis 5=,wichtig”
Kostenstruktur (n=11) GGG 4,6
Beziehung zu den Kundinnen und Kunden (n=11) I 4,5
Mitarbeitende (n=11) NG 4,5
Kundennutzen (n=11) I 4.3
Okologische Nachhaltigkeit (n=10) GGG 42
Materialaufwand (n=11) I 4,1
Geschéaftsprozesse (n=11) INIINIGGNNNNNNNN 4,0
Erlosstruktur (n=11) NG 3,9
Digitale Losungen (n=11) NN 3,9
Verwendete Technologien (n=11) N 3,8
Vertriebskandle (n=11) NG 3.5
Unternehmenspartner (n=11) I 3,5

Abb. 18 Wichtige Aspekte eines erfolgreichen Geschiftsmodells (Green Services).
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3.4.3  Einbindung digitaler Technologien

Digitale Ldsungen rangierten bei der Wichtigkeit von Aspekten fiir ein erfolgreiches
Geschéaftsmodell fiir 6kologisch nachhaltige Dienstleistungen auf Rang neun von zwélf (vgl.
Abbildung 18).

Ordnen Sie folgende Statements ein:
n=11; arithmet. Mittelwerte; flinfstufige Skala von 1=, trifft
nicht zu“ bis 5=, trifft zu”

Die Einbindung digitaler Technologien beeinflusst die
okologische Nachhaltigkeit in meinem Unternehmen,
indem sie ...

... die 0kologische Nachhaltigkeit _ 39
interner Ablaufe erhdht. !
... ZU einem nachhaltigen _ 59
Kundenverhalten beitragt. !
... das Angebot 6kologisch nachhaltiger
enstlel sl I -
Dienstleistungen ermoglicht.

=
%]
w
B
wu

Abb. 19 Einfluss der Einbindung digitaler Technologien auf 6kologische Nachhaltigkeit.

Die Befragten wurden gebeten, ihre Zustimmung zu drei Statements zum Einfluss der Einbindung
digitaler Technologien im Hinblick auf die O6kologische Nachhaltigkeit im Unternehmen
anzugeben. Auf einer fiinfstufigen Skala von ,trifft nicht zu“ bis ,trifft zu“ erhalt die Erhhung der
okologischen Nachhaltigkeit interner Abliufe im Mittel die gréBte Zustimmung (3,9). Die
Ermdglichung des Angebots 6kologisch nachhaltiger Dienstleistungen wird mit 3,2 Punkten mittel
eingeschatzt. Noch etwas niedriger liegt mit 2,9 der Mittelwert fiir den Beitrag digitaler
Technologien zu einem nachhaltigen Kundenverhalten (vgl. Abbildung 19).
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3.4.4 \Voraussetzungen, Motivation und Hindernisse

Schlie3lich wurden die Unternehmen noch nach bestehenden Voraussetzungen, nach ihrer
Motivation und nach Hindernissen des Angebots dkologisch nachhaltiger Dienstleistungen gefragt.
Erneut konnte die Einschatzung auf Basis einer fiinfstufigen Skala von , trifft nicht zu® bis ,trifft zu“
abgegeben werden.

Aus einer Liste von sieben Voraussetzungen fiir dkologisch nachhaltige Dienstleistungen
erreichen im Mittel Eigene Strategie (3,8), Methoden und Tools (3,5) und Know-how iiber
okologisch nachhaltige Dienstleistungen (3,4) die héchsten Werte. Den geringsten Wert erreichen
die finanziellen Ressourcen (2,9). Auch personelle Ressourcen und Entwicklungsprozesse (jeweils
3,1) sowie geeignete Geschiaftsmodelle (3,2) werden im Mittel als teilweise vorhanden eingeschétzt
(vgl. Abbildung 20).

Welche Vioraussetzungen fiir 6kologisch nachhaltige Dienstleistungen gibt es
in lhrem Unternehmen bereits?
n=10-11; arithmet. Mittelwerte; fliinfstufige Skala von 1=, trifft nicht zu“ bis 5=, trifft

a“w

ZU

Eigene Strategie (n=11) [ R : ¢
Methoden und Tools (n=10) [ RN : 5
Know-how Uber 6kologisch nachhaltige I 2
Dienstleistungen (n=11) !
Geeignete Geschaftsmodelle (n=11) [ AR ::
Entwicklungsprozesse (n=10) | R :.:
Personelle Ressourcen (n=11) | RN s 1

Finanzielle Ressourcen (n=11) || KNG .-

Abb. 20 Bestehende Voraussetzungen fiir 6kologisch nachhaltige Dienstleistungen.
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Die Motivation im eigenen Unternehmen, 6kologisch nachhaltige Dienstleistungen anzubieten,
wurde von elf Unternehmen eingeschdtzt. Knapp die Halfte der Unternehmen schatzt die
Motivation als mittel ein. ,,Gro3* oder ,sehr gro3“ wird die Motivation von knapp der anderen Halfte
der Unternehmen eingeschatzt. Lediglich ein Unternehmen gibt ,gering® an, wahrend die
Antwortméglichkeit ,,sehr gering“ von keinem der Unternehmen ausgewéhlt wurde (vgl. Abbildung
21).

Wie grofd schétzen Sie insgesamt die Motivation in lhrem
Unternehmen ein, 6kologisch nachhaltige
Dienstleistungen anzubieten?
n=11; absolut

5
3
2
1
0 ]
Sehr gering Gering Teils, teils Grof} Sehr grol}

Abb. 21 Einschadtzung der Motivation fiir 6kologisch nachhaltige Dienstleistungen.

Vier Unternehmen erlauterten, welche Faktoren und Gegebenheiten die Motivation in ihrem
Unternehmen beziiglich nachhaltiger Dienstleistungen beeinflussen. Genannt wurden fehlende
Zeit, fehlendes Wissen, Kosten und eine starke Abhangigkeit von ortlichen Gegebenheiten. Ein
Statement ging auf die empfundene unternehmerische Verpflichtung ein, sich im Hinblick auf
kiinftige Generationen mit dem Thema Nachhaltigkeit zu beschaftigen.

Schlie3lich wurden die Unternehmen nach ihrer Einschdtzung von Hindernissen bei der
Umsetzung 6kologisch nachhaltiger Dienstleistungen gefragt. Gut die Halfte der Unternehmen
gibt an, dass sie die Hindernisse insgesamt als grof einschatzen. Ein gutes Drittel sieht hier eine
mittlere Behinderung. Nur ein Unternehmen schéatzt die Hindernisse fiir eine Umsetzung als sehr
gering ein (vgl. Abbildung 22).
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Wie grof8 schéitzen Sie insgesamt Hindernisse ein, die bei
der Umsetzung 6kologisch nachhaltiger Dienstleistungen
im Unternehmen im Weg stehen?
n=11; absolut

1

m :

Sehr gering Gering Teils, teils Grol’ Sehr grol

Abb. 22 Einschatzung der Hindernisse bei der Umsetzung von Green Services.

Fiinf Unternehmen erlduterten, welche Faktoren und Gegebenheiten Hindernisse fiir ihr
Unternehmen beziiglich nachhaltiger Dienstleistungen sind:

,zu viele biirokratische Hiirden!! -zu »[fehlende] Bereitschaft/
wenig staatliche Forderung!! -kein Akzeptanz bei den Kunden,
eindeutiger  politischer  Wille, die wenn es um die Auswahl
vorgenannten Punkte zu andern!!“ nachhaltigerer, meist
h6herpreisiger Produkte geht!

%

,ZU viele andere
Baustellen im
Betrieb“

,Die Hersteller bieten in der
Regel eine immer kiirzere
Ersatzteilgarantie, um
nachhaltige Reparaturen
durchzufiithren.”

»,ZU wenig Personal®
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4. Trends und Herausforderungen

Schlief3lich wurden die Befragten um ihre Einschatzung von zehn Trends und Herausforderungen
gebeten, aktuell und(in fiinf Jahren. Wie schitzen sie auf einer fiinfstufigen Skala von ,,gering” bis
»hoch® die Bedeutung dieser Trends und Herausforderungen fiir ihr Unternehmen ein?

Abbildung 23 zeigt, dass aktuell auf den ersten drei Platzen Fachkraftemangel, Digitalisierung und
Energiepreise liegen. In fiinf Jahren sind es Digitalisierung, Fachkrdftemangel und Klimawandel.
Auf den letzten drei Platzen liegen aktuell Lieferengpasse, geopolitische Krisen und kiinstliche
Intelligenz. In funf Jahren wird ebenfalls den Trends/Herausforderungen kiinstliche Intelligenz,
geopolitische Krisen und Lieferengpassen vergleichsweise die geringste Bedeutung zugeschrieben.
Insgesamt werden fast alle Trends/Herausforderungen in fiinf Jahren als bedeutsamer als aktuell
eingeschatzt; lediglich die Bedeutung von Lieferengpassen verringert sich nach Einschatzung der
Handwerksbetriebe im Mittel leicht. Den gréf3ten Zuwachs bei der Einschatzung der Bedeutung
durch die Unternehmen erfihrt Kiinstliche Intelligenz (+ 0,7 Punkte), gefolgt von Klimawandel
(+0,6 Punkte).

Einschdtzung der Bedeutung dieser Trends und Herausforderungen fiir das Unternehmen
aktuell und in flinf Jahren
n=11-12; arithmet. Mittelwerte; flnfstufige Skala von 1=,gering” bis 5=,hoch”

Fachkraftemangel (n=12)  EEEE—— 4%3

Al - A1
Digitalisierung (n=12) 4,4

i i - I 3.8
Energiepreise (n=12) 3,9

; _ 1 mmmm—— 3,7
Klimawandel (n=12) 4,3

. - N
Inflation (n=12) 3,7

Bkologi kit (=12
Okologische Nachhaltigkeit (n=12) 3,4 18

Datenschutz (n=12) EE— 3,3 37

Lieferengpisse (n=12) _29 31

i ; . |
Geopolitische Krisen (n=12) 3, % 1

Kanstliche Intelligenz (n=11) EGEEE—_———— 2.3 e

1 2 3 4 5

W aktuell in 5 Jahren

Abb. 23 Trends und Herausforderungen aktuell und in fiinf Jahren.
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Am Ende des Fragebogens hatten die befragten Unternehmen die Madglichkeit, einen
abschlieBenden Kommentar zur 6kologischen Nachhaltigkeit in ihrem Unternehmen abzugeben.
Von dieser Méglichkeit machten drei Handwerksbetriebe Gebrauch. Alle drei Beitrage reflektieren
die bisher im Unternehmen bestehenden Maf3nahmen, in einem der Beitrage wird die eigene Rolle
als Berater und Aufklirer geschildert. Die Aussagen wurden leicht geglittet (z. B. Tippfehler
entfernt):

,Mit unserem in [Jahr] veroffentlichten DNK-Bericht sind wir Vorreiter in der Branche zum
Thema Nachhaltigkeit. Meist erleben wir, dass viele Unternehmen die Nachhaltigkeitswerte nur
zu Papier bringen, jedoch nicht leben und gerade in der Baubranche ist das Thema derzeit noch
eher ,nettes Beiwerk® fiir uns, als dass es zu wirtschaftlich spiirbarem Erfolg fiithrt. Das
Bewusstsein ist da, aber generell tun sich unsere Auftraggeber noch sehr schwer, nachhaltig zu
arbeiten und sind daher auch nicht dazu bereit, die gewohnten Prozesse und Produkte durch
nachhaltigere zu ersetzen. Wir sehen unsere grof3e Aufgabe darin, zu beraten und aufzuklaren,
was maglich ist und dadurch fiir ein gréf3eres Bewusstsein zu sorgen. Wie gesagt: Wir denken,
dass es eines jeden Unternehmers Verpflichtung sein sollte, sich mit dem Thema Nachhaltigkeit
im Unternehmen zu befassen und das Unternehmen danach auszurichten.”

\/

L,Wir schauen, dass wir mit h

Fahrzeugen unsere Arbeit
verrichten, die schadstoffarm
fahren - Elektrofahrzeuge,
wobei ich mir nicht sicher bin,
ob diese Fortbewegungsart
okologisch und
ressourcenschonend ist.“

LWir sind eine Fleischerei und beziehen unsere
Rohstoffe wo immer maglich regional, das meiste
(Vieh, Kartoffeln, Mehl usw.) im 15-km-Umbkreis.
AufRerdem nutzen wir moderne Verfahren der
Warmeriickgewinnung, eine PV-Anlage,
Sonnenkollektoren zur Warmwasser- und

Heizungsunterstiitzung sowie eine Pelletsheizung.
Wir  unterstiitzen = Mehrwegverpackung  und
verzichten, wo hygienisch méglich, auf zusatzliche
Plastikverpackung.”
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5. Zusammenfassung und Ausblick

Bei der Interpretation der vorliegenden Ergebnisse ist zu beriicksichtigen, dass sie auf einer sehr
kleinen Teilstichprobe von zwélf Unternehmen basieren, die sich an der Studie ,,Green Services -
Welchen Stellenwert hat 6kologische Nachhaltigkeit in Unternehmen?” (Friedrich et al., 2025)
beteiligt hatten. Die Ergebnisse kénnten zudem darauf hinweisen, dass fiir manche Befragte unklar
war, was mit ,,6kologisch nachhaltigen Dienstleistungen®bezeichnet werden kann. Moglicherweise
ist hier das Verstdndnis des Begriffs ,,Dienstleistung” unterschiedlich unter den Befragten (vgl.
Abschnitt 3.4). Dies sollte bei der Interpretation der Ergebnisse des vorliegenden Kurzberichts
ebenfalls beriicksichtigt werden.

Insgesamt zeigen die Ergebnisse, dass okologische Nachhaltigkeit und 6kologisch nachhaltige
Dienstleistungen aktuell und kiinftig Thema in Handwerksbetrieben und fiir Handwerksbetriebe
sind. Wie die zugrundeliegende Studie Friedrich et al. (2025) zeigt, ist der Wille zur Umsetzung von
Nachhaltigkeit oder nachhaltigen Dienstleistungen in vielen Betrieben gegeben. Zu einem
ebensolchen Ergebnis kommt auch die Auswertung der vorliegenden Teilstichprobe der
Handwerksbetriebe. Aufgrund der typischen Unternehmensgréfie der Betriebe (vgl. Abschnitt 3.1)
- das Handwerk ist besonders durch kleine und mittlere Unternehmen (KMU) geprigt - gibt es
haufig keine Abteilung oder explizit fiir Nachhaltigkeitsthemen zustandige Person. Die
Nachhaltigkeitsaktivititen leben daher von der vorgelebten Nachhaltigkeit bei den
Fithrungspersonen - haufig Meisterinnen und Meister oder Betriebsinhaberinnen und -inhaber. In
vielen Betrieben ist aufgrund der Personalunion von Handwerksmeisterin und -meister sowie
Geschéftsleitung eine Top-Down-Strategie empfehlenswert und gelebter Betriebsalltag (vgl.
ebenso Stern/Cupok, 2025). Nicht zuletzt deuten die AuRerungen von Befragten innerhalb der
offenen Fragen der vorliegenden Auswertung darauf hin, dass die Motivation fiir 6kologische
Nachhaltigkeit im Unternehmen und das Angebot 6kologisch nachhaltiger Dienstleistungen durch
personliche Uberzeugungen der Betriebsinhaberinnen und -inhaber getrieben ist (vgl. ebenso
Weber et al., 2024).

Neben der Vorbildfunktion von Personen aus dem eigenen Betrieb ist auch die Inspiration durch
andere Betriebe bzw. durch sogenannte Best-Practice-Beschreibungen ein bewihrtes Mittel (vgl.
Cupok et al.,, 2023; Cupok/Stern, 2023; Weber et al., 2024). Gerade die Kombination von
Nachhaltigkeit mit heutigen und zukiinftigen Schliisseltechnologien wie IoT, Kl oder AR ist ein Feld,
das sich fiir Handwerksbetriebe - so zeigt auch die vorliegende Auswertung - haufig noch nicht
erschlossen hat. Hier schlief3t sich der Kreis: Die zeitlichen und personellen Ressourcen fehlen
haufig in kleinen und mittleren Unternehmen (KMU). Hierzu ist der Austausch mit anderen
Betrieben essenziell (vgl. Stern/Cupok, 2025): Ein gepflegtes, genutztes Netzwerk wirkt sich auf
alle Betriebe positiv aus und birgt fiir viele Handwerksbetriebe Vorteile, wie beispielsweise eine
betriebswirtschaftliche Vorausschau sowohl hinsichtlich disruptiver Technologien, Umbriichen und
einer ,neuen Normalitat“ als auch zu den mit diesen Themen einhergehenden neu gestalteten
Rahmenbedingungen und Entwicklungsfaktoren des Handwerks (vgl. Thoma et al., 2025).
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Abkiirzungsverzeichnis

AR

DHI

DNK

HPI

loT

itb

Kl

KMU

VR

Erweiterte Realitit (auch: Augmented Reality)

Deutsches Handwerksinstitut e. V.

Deutscher Nachhaltigkeitskodex

Heinz-Piest-Institut fiir Handwerkstechnik an der Leibniz Universitat Hannover
Internet of Things

Institut fiir Betriebsfiihrung im Deutschen Handwerksinstitut e. V.

Kiinstliche Intelligenz

Kleine und mittlere Unternehmen

Virtuelle Realitét (auch: Virtual Reality)
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