
Smart Service Stadt
Dienstleistungsinnovationen für die 

Zukunft der Stadt

Service-Integration & Netzwerkmanagement 
zur Verbesserung des sozialen Zusammenlebens 
geriatrischer Patienten im Quartier

 
Mannheimer Quar�ermanagement e.V.
Mi�elstr. 42, 68169 Mannheim

Herr Gabriel Höfle
Tel.: 0621 / 370 95 355
E-Mail: sinq@neckarstadt-west.de

 

Die Steigerung der Lebensqualität und ein 
selbstbes�mmtes Leben der Klienten im 
vertrauten Umfeld mit ihren individuellen
und kulturspezifischen Bedarfen.

Die Realisierung neuer Möglichkeiten der 
Verknüpfung von bürgerscha�lichem Enga-
gement und professionellen Dienstleistun-
gen für die Stadtgesellscha�.

Die Iden�fika�on, Vernetzung und Koordi-
na�on lokaler Akteure aus dem Dienstleis-
tungssektor, dem Handwerk, dem 
IT-Bereich, der Medizin, der Pflege und der 
Wohnungswirtscha�.

Die Erarbeitung von Nachhal�gkeits- und
Transferkonzepten durch die Einbindung
weiterer Stadtquar�ere.

Die Generierung eines Mehrwertes für die 
Stadtentwicklung.

Die Mannheimer Neckarstadt-West wird
zum Vorbild und Impulsgeber für andere
Stadtquar�ere.

Welche Ergebnisse und welcher
Mehrwert entstehen durch das 
Projekt SINQ?
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Förderlaufzeit: März 2017 - Februar 2020

Informationen 

für Interessierte 

im Quartier

Das Projekt SINQ
Service-Integra�on und

Netzwerkmanagement zur Verbesserung 
des sozialen Zusammenlebens

geriatrischer Pa�enten im Quar�er

Kontakt
Netzwerk Gesundheit

Institut für Technik
 der Betriebsführung

Projektpartner

Unterau�ragnehmer

Projekthomepage: h�p://www.sinq-projekt.de/

Kontakt

Mannheimer Quartiermanagement  
Neckarstadt-West e.V.
Mittelstr. 42 |  68169 Mannheim

Herr Gabriel Höfle
Tel.: 0621 / 370 953 55
E-Mail: sinq@cas.de

Projektpartner

Unterauftragsnehmer

Projektträger
Einladung zur Veranstaltung

Mit moderner Informations-
technologie im Alter besser 
leben 
12. Februar 2020 | Bürgerhaus Neckarstadt-West

Abschlussveranstaltung
12.02.2020  |  Bürgerhaus Neckarstadt-West  |   
Lutherstraße 15-17  |  68169 Mannheim 

Im Alter besser leben – Mit moderner Informations-
technologie Bedarfe im Alter rechtzeitig erkennen 
und passende Dienstleistungen finden

9:30 - 13:00 Uhr 
Fachvorträge aus Politik und Wissenschaft zu Chancen 
und Herausforderungen des Gesundheitswesens im 
Zeitalter der Digitalisierung

14:00 - 17:00 Uhr 
Alltags-Fitness-Test, ein kostenloses Angebot für 
interessierte Bürgerinnen und Bürger

Wie fit sollte ich im Alter sein, um selbständig leben 
zu können?

Informationsstände u.a.
 • Pflegestützpunkte Mannheim
 • SOS-Dose 
 • Universitätsmedizin Mannheim

Anmeldung für die Fachvorträge 
(9.30 - 13.00 Uhr) unter:

Tel.: 0621 / 370 953 55
E-Mail: sinq@cas.de

Für interessierte
Bürger*innen

www.sinq-projekt.de



Informieren Sie sich und 
diskutieren Sie mit uns

Ältere Menschen mit Betreuungs- und Pflegebedarf 
stehen vor besonderen Herausforderungen:

 • Die Versorgungsstrukturen sind weitgehend  
  vorhanden.

 • Häufig fehlt es an den notwendigen Informationen  
  und an der Vernetzung der zuständigen Leistungs- 
  erbringer.

 • Die Koordination und Abstimmung kann  
  Betroffene und Angehörige vor erhebliche  
  Schwierigkeiten stellen.

 • Hohe gesundheitliche und finanzielle Belastungen  
  können die Folge sein.

 • In Deutschland leben aktuell 3,7 Millionen pflege- 
  bedürftige Menschen. Fast 80% davon werden  
  zuhause versorgt.

 • Bis zum Jahre 2050 wird die Zahl auf mehr als 5  
  Millionen Menschen ansteigen. 90% werden dann  
  über 70 Jahre sein (Statistisches Bundesamt).

Die Lösung

Durch Schlüsselfragen in der im Projekt entwickelten 
mobilen Anwendung (SINQ-App) können Bedarfe älterer 
Menschen möglichst frühzeitig festgestellt werden.

Die mobile App reagiert automatisch und empfiehlt pass-
genau eine Dienstleistung für den jeweils erkannten Be-
darf.

Weitere Einbindung
von Städten & Quartieren

Das erarbeitete Konzept und Geschäftsmodell wird 
durch das Partnerquartier Ludwigsburg stets erweitert 
und ergänzt. 

Die Idee

Bedarfe rechtzeitig erkennen und über passgenaue 
Dienstleistungen informieren.


