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1. Hintergrund und Zielsetzung

Seit Mitte der 1980er Jahre klagen klassische Ehrenamtsorganisationen (Vereine, Verbiande, Parteien und
Gewerkschaften) iiber das Nachlassen ehrenamtlicher Beteiligung?. Wahrend dem Engagement von
Burgern? lange Zeit eine geringe Bedeutung beigemessen wurde, veranderte sich diese Wahrnehmung
seither und die Thematik riickte in den vergangenen Jahren immer mehr in den Fokus.? Laut dem Deutschen
Freiwilligensurvey, der die wesentliche Grundlage der Sozialberichterstattung zum freiwilligen Engagement
in Deutschland darstellt und seit 1999 alle fiinf Jahre durchgefiihrt wird, engagieren sich 39,7 Prozent der
in Deutschland lebenden Personen ab 14 Jahren. Das entspricht 28,8 Millionen Menschen. Nachdem die
Engagementquote im Jahr 2014 deutlich angestiegen ist, ist sie zwischen 2014 und 2019 stabil geblieben.*

Um das Themenfeld des Ehrenamts begreifen zu konnen, ist zunachst eine Begriffsdefinition notwendig:

sunter [ehrenamtlichem] Engagement wird in der Regel ein individuelles Handeln verstanden, das sich durch
Freiwilligkeit, fehlende persénliche materielle Gewinnabsichten und eine Ausrichtung auf das Gemeinwohl,
auszeichnet. [...] Die Gemeinwohlorientierung schlief3t [dabei] einen individuellen Nutzen in Form von
Aneignung von Wissen und Kompetenz, das Kniipfen und die Pflege sozialer Beziehungen oder andere
individuelle Ertrage nicht aus.*®

1 Statistisch gesehen steigt der Anteil freiwillig Engagierter allerdings. Abhdngig von der Definition des Ehrenamts und der
Befragungsmethode schwankt der Anteil ehrenamtlich Engagierter jedoch erheblich (zwischen 18 und 52 Prozentpunkten).
Daher sind unterschiedliche Untersuchungen nicht miteinander vergleichbar. Vgl. Hollstein, Bettina: Das Ehrenamt. Empirie und
Theorie des biirgerschaftlichen Engagements. 2017. Verfiigbar unter: www.bpb.de/apuz/245597/das-ehrenamt-empirie-und-
theorie-des-buergerschaftlichen-engagements (Abruf: 18.02.2021).

2 Zur Herstellung einer leichteren Lesbarkeit wird im Folgenden bei der Benennung von Personen eine Form (z. B. Unternehmer,
Mitarbeiter) oder die neutrale Form (z. B. Beschiftigte) verwendet. Selbstversténdlich beziehen sich die Inhalte jeweils auf alle
Geschlechter. Sollen sich Aussagen spezifisch auf konkrete Personengruppen, z. B. weibliche oder mannliche beziehen, wird dies
besonders erwahnt.

3 Vgl. Neumann, Daniela: Das Ehrenamt nutzen. Zur Entstehung einer staatlichen Engagementpolitik in Deutschland. 2016, S. 9 f.

4 Vgl. Karnick, Nora/Arriagada, Céline: Wer engagiert sich freiwillig und warum? Zentrale Ergebnisse des Deutschen
Freiwilligensurveys 2019. 2021. Verfiigbar unter:
www.buergergesellschaft.de/fileadmin/pdf/gastbeitrag_arriagada_karnick_210714.pdf (Abruf: 02.08.2021).

5 Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend (Hrsg.): Bericht zur Lage und zu den Perspektiven des
biirgerschaftlichen Engagements in Deutschland. Berlin 2009, S.10.
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Kurz gesagt bedeutet sich ehrenamtlich zu engagieren, ,fiir eine Organisation freiwillig und ohne Vergiitung
Arbeit zu leisten“.® Der Grund fiir eine ehrenamtliche Tatigkeit kann beispielsweise in Hilfsbereitschaft
liegen. Engagierte arbeiten jedoch auch im Ehrenamt, um Kontakte zu kniipfen, politische Meinungen zu
pflegen, Fahigkeiten zu entwickeln oder aus anderen intrinsisch motivierten Griinden (,Spaf an der Sache®).
Ehrenamtlich Engagierte konnen gemeinsam mit ihren Mitmenschen etwas bewegen.” Herauszustellen ist
die Tatsache, dass es sich um Tatigkeiten handelt, tatiges Engagement ist von einer einfachen Mitgliedschaft
(z.B. in einem Verein) oder von Spenden klar abzugrenzen. Ehrenamtliche sind demnach Personen, die ihr
Engagement im Handeln realisieren.

Vor dem Hintergrund der Definition werden die Begriffe Ehrenamt, Freiwilligenarbeit und biirgerschaftliches
Engagement im vorliegenden Bericht synonym verwendet.

Das Gewinnen und Halten von Ehrenamtlichen ist eine bedeutende Aufgabe der Zukunft. Der Ausbau des
Engagements wird als bedeutend fiir die Integration und Einbeziehung des Einzelnen und von Gruppen in
die Gesellschaft angesehen. Es gilt, vorhandenes Engagementpotenzial durch engagementpolitische
Maf3nahmen zu erschlief3en. Viele Menschen engagieren sich bereits und ebenso sind einige dazu bereit. Ein
Teil des Potenzials liegt jedoch ungenutzt brach.?

Des Weiteren sind Unternehmen gefordert, gesellschaftliche Verantwortung zu iibernehmen, die ein fester
Bestandteil der Unternehmenspolitik sein muss. Es stellt sich demnach die Frage, inwiefern Unternehmen
ihre Mitarbeitenden dabei unterstiitzen, einer ehrenamtlichen Tatigkeit nachgehen zu kénnen. Neue
Impulse zur Rolle von Unternehmen in der Gesellschaft sind notwendig. Sie leisten durch die Unterstiitzung
des Engagements ihrer Mitarbeitenden einen wichtigen Beitrag zur Unterstiitzung der Zivilgesellschaft.’®

Speziell fiir das Handwerk stellt das ehrenamtliche Engagement von Arbeitgebern und Arbeitnehmern einen
wichtigen Bestandteil der Selbstverwaltung dar (siehe Kap. 2.1). An dieser Stelle gilt es anzukniipfen und
das Handwerk als besonders wichtigen Zweig der deutschen Wirtschaft zu unterstiitzen.

In den tiber eine Million Handwerksbetrieben arbeiten ca. 5,6 Millionen Menschen, ca. 363.000 Lehrlinge
erhalten eine qualifizierte Handwerksausbildung. 13 Prozent aller Erwerbstatigen und 28 Prozent aller
Auszubildenden in Deutschland sind dem Handwerk zuzuordnen. Im Jahr 2020 konnte ein Umsatz von 650

6 Vgl. Deutsches Ehrenamt e.V. (Hrsg.): Das Ehrenamt. Verfiigbar unter: www.deutsches-ehrenamt.de/vereinswissen/ehrenamt/
(Abruf: 12.05.2021).

7 Vgl. Deutsches Ehrenamt e.V. (Hrsg.): Das Ehrenamt. Verfiigbar unter: www.deutsches-ehrenamt.de/vereinswissen/ehrenamt/
(Abruf: 12.05.2021).

8 \Vgl. Neumann 2016, S. 9 f.

9 Vgl. Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend (Hrsg.): Bericht zur Lage und zu den Perspektiven des
biirgerschaftlichen Engagements in Deutschland. Berlin 2009, S. 14
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Milliarden Euro erwirtschaftet werden®. Vor dem Hintergrund der Relevanz des Handwerks fiir die deutsche
Wirtschaft ist es wichtig, das funktionierende Selbstverwaltungsprinzip des Handwerks weiterhin zu starken.

Der vorliegende Bericht hat folgende Zielsetzung:

e Erstens soll der Ist-Zustand der derzeitigen Situation ehrenamtlich Engagierter bilanziert und ein
Uberblick iiber die Entwicklung und gegenwirtige Situation des Engagements im Handwerk, speziell
im landlichen Raum, gegeben werden. Die Grundlage der Datenerfassung bietet hierfiir die
Handwerkskammer Hildesheim-Siidniedersachsen.

e Speziell die Fragestellung, wie die Rahmenbedingungen fiir das Ehrenamt zu verbessern sind, soll in
den Fokus gestellt werden.

e Des Weiteren hat der Bericht zum Ziel, Handlungsempfehlungen fiir Handwerkskammern (v.a. im
landlichen Raum) zu entwickeln, um entsprechende Personenkreise fiir ehrenamtliches Engagement
gewinnen zu kdnnen.

Dabei wird zundchst die Ausgestaltung des Ehrenamts im Handwerk erldutert. Im Anschluss wird die
Situation Ehrenamtlicher im Kammerbezirk Hildesheim-Siidniedersachsen dargestellt. Dafiir werden
mithilfe qualitativer Befragungsmethoden sowohl Organisationsmitglieder als auch ehrenamtlich Tatige zur
derzeitigen Situation befragt. Die Zielsetzung besteht darin, Erwartungen an zukiinftige Entwicklungen in
Zusammenhang mit dem Ehrenamt zu ergriinden. Aus den Befragungsergebnissen werden abschlief3end
Handlungsempfehlungen abgeleitet.

10 ygl. Zentralverband des Deutschen Handwerks e.V. (Hrsg.): Beschiftigte/Umsétze. Verfiigbar unter: www.zdh.de/daten-und-
fakten/kennzahlen-des-handwerks/ (Abruf: 20.08.21).
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2. Ehrenamt im Handwerk

Das Handwerk nimmt aus volkswirtschaftlicher Sicht eine entscheidende Rolle fiir deutsche Lebens- und
Wirtschaftsraume ein.!* Es schafft Erwerbs- und Lebensperspektiven und sorgt dadurch fiir Moglichkeiten
der gesellschaftlichen Teilhabe und Chancengleichheit.

o...] [Dlas Handwerk [tragt] in erheblichem Mafle zur Sicherung von regionalen Lebens- und
Standortqualitdten bei. Zu dieser volkswirtschaftlich wichtigen Rolle des Handwerks gehért auch die
Tatsache, dass Handwerksunternehmen auch deshalb ein stabilisierender Faktor von Regionen sind, weil die
Bereitschaft, sich im personlichen Arbeits- und Lebensumfeld ehrenamtlich bzw. freiwillig zu engagieren,
unter den im Handwerk tatigen Personen weit verbreitet ist. Handwerkliche Ehrenamtstrager leisten einen
maf3geblichen Beitrag dazu, dass Kammern, Innungen und Kreishandwerkerschaften auf regionaler Ebene
ihre hoheitlichen Aufgaben als 6ffentlich-rechtliche Kérperschaften erfiillen konnen.“*?

2.1 Das Selbstverwaltungsprinzip im Handwerk

Selbstverwaltung und Handwerk sind untrennbar miteinander verbunden. Das Handwerk entstammt einer
jahrhundertelangen Entwicklung. Es fuf3t auf der gesetzlichen Pflichtmitgliedschaft in den jeweiligen
Kammern. Zugrunde liegen verbindliche Qualitdtsstandards fiir Aus- und Fortbildung. Im Rahmen der
Selbstverwaltung iibernimmt das Handwerk im staatlichen Auftrag Aufgaben. Die Kammern stehen dabei im
Zentrum der offentlich-rechtlichen Selbstverwaltung und haben die Rechtsaufsicht iiber Innungen und
Kreishandwerkerschaften.™

»Selbstverwaltung bedeutet, dass der Staat einem bestimmten Personenkreis hoheitliche Aufgaben zuweist,
damit diese dort praxisgerecht und effizient unter Vermeidung zusatzlicher Biirokratie und demokratisch
legitimiert erledigt werden konnen. Die Selbstverwaltung im Handwerk basiert auf einem umfangreichen
ehrenamtlichen Engagement und erfolgt unter Einbindung sowohl der Betriebsinhaber als auch der
Arbeitnehmer.“*

Die Handwerksorganisation ist demnach gepragt durch die umfassende ehrenamtliche Beteiligung der
Betriebsinhaber und Arbeitnehmer.

»organisiert in Handwerkskammern, Innungen und Kreishandwerkerschaften, bilden Ehrenamt und
Hauptamt gemeinsam die handwerkliche Selbstverwaltung: Neben der Durchfiihrung von Priifungen werden
hoheitliche Aufgaben wie die Fiihrung von Handwerks- und Lehrlingsrolle, die Regelung der
Berufsausbildung und der Erlass von Priifungsordnungen iibernommen. Auf3erdem stehen die Handwerker
fiir sich selbst ein: In der Interessenvertretung und der Férderung des Deutschen Handwerks sind sie

11 Vgl. Thoma, Jorg: Die Rolle von Handwerksunternehmen fiir die volkswirtschaftlichen Funktionen des Mittelstands, Géttinger
Beitrage zur Handwerksforschung. Gottingen 2016, Heft 11.

12 Thoma, Jorg: Ehrenamtliches Engagement der Arbeitgeber im Nordrhein-Westfalischen Handwerk. Empirisches
Erscheinungsbild und wirtschaftliche Bedeutung. Gottingen 2017. S. 2.

13 ygl. Bundesarbeitskreis ARBEIT UND LEBEN e.V. (Hrsg.): Geschichte der Selbstverwaltung im Handwerk. 2. Aufl., Wuppertal 2018.

14 Zentralverband des Deutschen Handwerks (Hrsg.): Selbstverwaltung Transparent. Verfiigbar unter: www.zdh.de/organisationen-
des-handwerks/handwerkskammern/selbstverwaltung-transparent/ (Abruf: 20.08.2021).
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glaubwiirdige und kompetente Ansprechpartner fiir Politik und Gesellschaft. Der Schliissel zum Erfolg der
handwerklichen Selbstverwaltung sind die Handwerker, die sich ehrenamtlich einbringen - aus der Praxis,
fiir die Praxis.“®

Durch diese Weise sich zu organisieren, entsteht die Chance, sich durch freiwilliges Engagement auf
kommunaler und regionaler Ebene Gehor zu verschaffen. Die Interessenvertreter des Deutschen Handwerks
sind glaubwiirde, kompetente und authentische Ansprechpartner fiir Politik und Gesellschaft.

2.2 Engagementbereiche im Handwerk

Die ehrenamtliche Beteiligung in Handwerksorganisationen erstreckt sich iiber viele Bereiche. Es gibt eine
Vielzahl an ehrenamtlichen Betatigungsfeldern.

Aufbau der Handwerksorganisation

Dachorganisation
Zentralverband des Deutschen Handwerks
:
*
4
Landesebene [ >
K
Handwerkskammer
wkse
CEZTTN
Sudniedersachsen L op!
f
B 5 e i s o gy e il i e S G o A
Mitgliedschatt —
Rechtsaufsicht> - -

Abbildung 1: Aufbau der Handwerksorganisation?¢

15 Zentralverband des Deutschen Handwerks (Hrsg.): Handwerk und Ehrenamt. Verfiigbar unter: www.zdh.de/themen-und-
positionen/handwerk-und-gesellschaft/handwerk-und-ehrenamt/ (Abruf: 20.08.2021).

16 Handwerkskammer Hildesheim-Siidniedersachsen: Handwerksorganisationen. Verfiigbar unter: www.hwk-
hildesheim.de/artikel/handwerksorganisationen-24,658,160.html (Abruf: 20.08.2021).
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Engagement in Handwerkskammern:

In den Handwerkskammern tibernehmen Arbeitgeber- und Arbeitnehmervertreter viele Aufgaben. Sie
wirken in Prasidium, Vorstand, Vollversammlung und Ausschiissen mit.

Préasident

Vorstand
(4 Vertreter der Arbeilgeberseite,
2 Vertreter der Arbeitnehmerseite)

Vollversammiung
39 Mitglieder
(2/3 Selbststandiges Handwerk und handwerks-
ahnliches Gewerbe, 1/3 Gesellen)

Stindige Ausschiisse
Rechnungspriofung
Berufsbildung
Wirtschaftsforderung
Gesellen-, Meister-, Fortbildungsprufungen

Abbildung 2: Organe und Funktionstriger der Handwerkskammern?'’

Prasidium
Der Prasident und die zwei Vizeprasidenten bilden die Spitze des Ehrenamtes: das Prasidium.

Vollversammlung

Die Vollversammlung ist oberstes Entscheidungsorgan und besteht bei der Handwerkskammer Hildesheim-
Siidniedersachsen aus 39 Mitgliedern, die fiir fiinf Jahre gewahlt werden. Die Vollversammlung trifft die
Grundsatzentscheidungen und iibt das Budgetrecht aus. Sie entscheidet zum Beispiel iiber den
Haushaltsplan, die Haushaltssatzung, Vorschriften zur Berufsausbildung, die Beitrdge und
Satzungsanderungen. Au3erdem wahlt sie das Prasidium, den Vorstand und die Ausschussmitglieder.

17 Handwerkskammer Hildesheim-Siidniedersachsen: Organe + Funktionstrager. Verfiigbar unter: www.hwk-
hildesheim.de/artikel/organe-funktionstraeger-24,655,66.html (Abruf 20.08.2021).
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Vorstand

Den Vorstand bilden der Prasident, die beiden Vizeprasidenten und weitere Mitglieder. Er wird aus den
Reihen der Vollversammlung fiir die Dauer deren Amtsperiode gewdhlt. Dem Vorstand obliegt als Organ der
Handwerkskammer deren Verwaltung. Er legt die Richtlinien fest und bereitet die Sitzungen der
Vollversammlung vor.

Ausschiisse, wie zum Beispiel:

Rechnungspriifungsausschuss

Der Rechnungspriifungsausschuss ist ein standiger Ausschuss der Handwerkskammer. Er priift die
Jahresrechnung und berichtet dariiber der Vollversammlung. Der Ausschuss priift, ob der Wirtschaftsplan
eingehalten ist, die Rechnungsbetrage sachlich und rechnerisch richtig belegt und begriindet sind, die
Einnahmen ordnungsgemaf eingezogen und die Ausgaben zur Erfiillung der Kammeraufgaben und der
rechtlichen Verpflichtungen geleistet wurden. Die Mitglieder dieses Organs werden fiir die Dauer der
Wahlperiode der Vollversammlung aus ihrer Mitte gewahlt.

Berufsbildungsausschuss
Im Berufsbildungsausschuss (BBA) sind die Engagierten aktiv an der Berufsbildung beteiligt und
iiberwachen diese. Die Mitglieder werden also iiber alle wichtigen Angelegenheiten der beruflichen Bildung
unterrichtet und angehért. Dazu zahlt alles, was von grundsatzlicher Bedeutung ist - zum Beispiel
Priffungsordnungen, die  Uberbetriebliche  Lehrlingsunterweisung (ULU) oder verschiedene
Weiterbildungsregelungen.

Gesellenpriifungsausschuss

Der Gesellenpriifungsausschuss entscheidet iiber die Zulassung von Auszubildenden zur Abschlusspriifung,
beschliefdt die jeweiligen Aufgaben und kiimmert sich um die sachgerechte Durchfiihrung. Seine wichtigste
Aufgabe liegt in der Abnahme der Priifung: Der mindestens dreiképfige Ausschuss, der aus Arbeitgebern,
Arbeitnehmern und Berufsschullehrern besteht, stellt den Leistungsstand der angehenden Gesellen fest und
bewertet die erbrachten Priifungsleistungen. Auf3erdem iibernimmt er die Dokumentation der Priifung.

Meisterpriifungsausschuss

Im Unterschied zu den Gesellenpriifungsausschiissen bestehen Meisterpriifungsausschiisse immer aus vier
Mitgliedern. Neben den drei Fachbeisitzern gibt es einen "Spezialisten" fiir die rechtlichen,
betriebswirtschaftlichen und berufspadagogischen Kenntnisse, der nicht dem Handwerk angehéren muss.
Die inhaltlichen Aufgaben des Meisterpriifungsausschusses entsprechen weitgehend denen eines
Gesellenpriifungsausschusses (s.0.), die Priifung selbst ist allerdings deutlich umfangreicher.

Fortbildungspriifungsausschuss

Neben Priifungen mit Gesellen- und Meisterpriifungsausschiissen ist die Handwerkskammer auch
bildungspolitisch verantwortlich und befugt, sonstige Fortbildungspriifungsregelungen fiir das Handwerk zu
erlassen. Auch fiir diese bestehen entsprechende Fortbildungspriifungsausschiisse mit mindestens drei
Mitgliedern, in denen fachliche Experten analog zu der Arbeit in den Meisterpriifungsausschiissen
Priifungen abnehmen.
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Engagement in Innungen

Innungen sind freiwillige Zusammenschliisse von Handwerkern. Ihre Mitglieder betdtigen sich im selben
Gewerk und in derselben Region. Sie engagieren sich fiir die Belange ihrer Mitglieder und nehmen auch
wichtige Aufgaben fiir die duale Ausbildung wahr. Innungen sind Kérperschaften des 6ffentlichen Rechts
und treten auch als vermittelnde Instanzen in Streitfdllen zwischen Handwerkern und Kunden in
Erscheinung. Ihr Vorstandsvorsitzender wird Obermeister genannt.

In Innungen engagieren sich Handwerksunternehmer typischerweise als Vorstands- oder
Ausschussmitglied.

Engagement in Kreishandwerkerschaften

Die Kreishandwerkerschaften sind Korperschaften des offentlichen Rechts. Sie funktionieren
gewerkeiibergreifend. lhre Mitglieder sind die Innungen des Landkreises, in dem die Kreishandwerkerschaft
ihren Sitz hat. Die zustdndige Kreishandwerkerschaft vertritt in ihrem Bezirk die Interessen des
selbststandigen Handwerks und der handwerksahnlichen Gewerbe. An der Spitze der Organisation steht der
von den Innungen gewadhlte Kreishandwerksmeister.

Weitere Beispiele fiir die vielfaltigen Engagementmadglichkeiten im Handwerk bilden weitere Institutionen
des Handwerks, wie etwa die Junioren des Handwerks oder die Unternehmerfrauen im Handwerk.:®

18 \/gl. Handwerkskammer Stuttgart: Unbezahlbar: Ihr ehrenamtliches Engagement fiir das Handwerk. Verfiigbar unter: www.hwk-
stuttgart.de/artikel/unbezahlbar-ihr-ehrenamtliches-engagement-fuer-das-handwerk-67,0,1243.html (Abruf: 10.05.2021).
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3. Analyse der Situation Ehrenamtlicher im Kammerbezirk Hildesheim-
Siidniedersachsen

Auch im Kammerbezirk Hildesheim-Siidniedersachsen zeigt sich selbstverstindlich das
Selbstverwaltungsprinzip des Handwerks, wie in Kapitel 2 beschrieben.

Der Bezirk der Handwerkskammer Hildesheim-Siidniedersachsen umfasst die folgenden Landkreise:
e Hildesheim
e (Gottingen
e Holzminden
¢ Northeim

Kreishandwerkerschaft
Hildesheim / Alfeld

’) Kreishandwerkerschaft

Holzminden

Kreishandwerkerschaft
’) Northeim Einbeck

Kreishandwerkerschaft
'J Osterode

Kreishandwerkerschaft
Siidniedersachsen

Abbildung 3: Kammerbezirk Hildesheim-Siidniedersachsen®

19 Handwerkskammer Hildesheim-Siidniedersachsen (Hrsg.): Positionspapier zum Siidniedersachsenplan. Hildesheim 2013.
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Die einzelnen Handwerkskammerbezirke unterscheiden sich dabei in Grof3e und regionalen Gegebenheiten
voneinander. Vor allem die landlichen Bereiche sind stark von den Folgen des demografischen Wandels mit
ihren negativen Auswirkungen, Geburtenriickgang und Abwanderung, betroffen. Strukturschwache
Gemeinden und Landkreise, wie sie auch der Kammerbezirk der Handwerkskammer Hildesheim-
Siidniedersachsen umfasst, miissen weiter geférdert werden - das gilt neben wirtschaftlichen
Forderungsmaf3nahmen auch fiir das ehrenamtliche Engagement, um das Selbstverwaltungsprinzip des
Handwerks auch im regionalen Raum aufrechtzuerhalten.

Die Satzung der Handwerkskammer Hildesheim-Siidniedersachsen regelt, wie sich die notwendigen Organe
der Handwerkskammer zusammensetzen und welche Aufgaben sie haben. Fiir die Wahlperiode 2020-2025
(alle fiinf Jahre finden Wahlen zur Vollversammlung statt) setzen sich die Organe wie folgt zusammen:

Die Vollversammlung, in der sich gewahlte Arbeitgeber und Arbeitnehmer aus allen Handwerksbereichen fiir
die Belange des gesamten Wirtschaftsbereichs gegeniiber Politik und Gesellschaft einsetzen, besteht aus 39
ehrenamtlichen Mitgliedern. Diese sind den entsprechenden Gewerken wie folgt zuzuordnen: Bau- und
Ausbaugewerbe  (10), Metall- und Elektrogewerbe (13), Nahrungsmittelhandwerke (2),
Gesundheitshandwerke (5) sowie zulassungsfreie und handwerksdhnliche Gewerbe (9). Die
Vollversammlungsmitglieder kommen aus dem gesamten Bezirk der Handwerkskammer.

Die Vollversammlung besteht zu zwei Dritteln aus Arbeitgebervertretern sowie zu einem Drittel aus
Vertretern der Arbeitnehmerseite und kommt zweimal jahrlich zusammen. Zu ihren Aufgaben zahlen u. a.:
Beschlisse iiber die Satzung, Beschliisse iiber die Beitrags- und Gebiihrenordnungen, Wahl und Entlastung
des Vorstandes, Feststellung des Haushaltsplanes und der Jahresrechnung, Wahl der Geschaftsfiihrer,
Erlass von Vorschriften {iber die Berufsbildung, Erlass von Gesellen-, Meister- und weiteren
Priifungsordnungen.

Der Vorstand besteht aus dem Prisidenten, den beiden Vizeprisidenten (je ein Vizeprisident der
Arbeitgeber- und Arbeitnehmerseite) und sechs weiteren Vorstandsmitgliedern.

Insgesamt sind im Kammerbezirk Hildesheim-Siidniedersachsen 651 Betriebsinhaber und Mitarbeiter von
Handwerksbetrieben ehrenamtlich engagiert (Stand 31.12.2020).2°

20 Vgl. Handwerkskammer Hildesheim-Siidniedersachsen: Organe + Funktionstrager. Verfiigbar unter: www.hwk-
hildesheim.de/artikel/organe-funktionstraeger-24,655,66.html (Abruf: 10.05.2021).
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3.1 Forschungsfragen

Fiir die Entwicklung der Interviewleitfaden (siehe Anhang) und damit die Durchfithrung der Befragung
wurden folgende Forschungsfragen zugrunde gelegt:

e Welche zukiinftigen Bedarfe bestehen sowohl seitens der ehrenamtlichen Funktionstrager als auch
seitens der Organisationsmitglieder, um das Selbstverwaltungsprinzip des Handwerks mit seinen
ehrenamtlichen Strukturen aufrechterhalten zu kénnen?

e \Wie gestalten sich gezielte Maf3nahmen, die einen Anreiz fiir die Ausiibung eines Ehrenamts im
Handwerk darstellen und wie kénnen Hindernisse, die der Ubernahme einer ehrenamtlichen
Aufgabe im Weg stehen, beseitigt werden?

e Worin besteht der positive Nutzen einer ehrenamtlichen Tatigkeit im Handwerk und wodurch kann
dieser konkret herausgestellt und verbreitet werden, um ehrenamtliche Funktionstrager im
landlichen Raum zu gewinnen und zu halten?

3.2 Beschreibung der Methode
Qualitative Datenerhebung

Das Ziel der qualitativen Forschung besteht darin, die Wirklichkeit anhand subjektiver Meinungen
abzubilden, um so mégliche Ursachen fiir individuelles Verhalten bzw. im vorliegenden Fall fiir individuelle
Meinungsbilder nachvollziehen zu kdnnen. Dadurch kénnen Sichtweisen und Meinungen aufgezeigt und
zusammengefasst werden.?! Vor diesem Hintergrund erfolgt die qualitative Auswertung iiber eine
entsprechende Codierung, die eine Interpretation der Ergebnisse ermdglicht. Die Bildung der Kategorien
erfolgte entsprechend der Struktur des Fragebogens. Antworten wurden so weit wie moglich unter
passenden Codes zusammengefasst. Antworten auf offene Fragen fallen jedoch in der Regel sehr vielfltig
aus, was unter Umstanden dazu fiihrt, dass eine sinnvolle Zusammenfassung nur bedingt méglich ist. Aus
diesem Grund koénnen die Ergebnisse der qualitativen Datenerhebung nur bedingt fiir statistische
Auswertungen mit abgesicherten Aussagen herangezogen werden.

Die wesentlichen Erkenntnisse der Befragung und die Interpretation werden im Folgenden dargestellt und
abschlie3end zusammengefasst.

3.3 Ergebnisse der Befragung Ehrenamtlicher

Zunachst wurden ehrenamtlich Tatige herangezogen und um eine Einschdtzung des Ehrenamtes im
Handwerk gebeten. Das Ziel besteht darin, zu analysieren, welche Motivation und Vorteile die Befragten in
einem Ehrenamt fiir sich personlich erkennen kénnen. Diese Vorteile sollen transparent aufbereitet und
nach auf3en getragen werden, um weitere Personen von einem Ehrenamt iiberzeugen zu kénnen.

Des Weiteren liefern die Interviews Aufschluss dariiber, wo Ansatzpunkte bestehen, das Ehrenamt
attraktiver zu gestalten und auf welchen Wegen Nachwuchs fiir das Ehrenamt rekrutiert werden kann.

21 Vgl. Flick, Uwe: Qualitative Sozialforschung. Eine Einfiihrung. 8. Aufl., Reinbek bei Hamburg 2017.
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3.3.1 Beschreibung der Stichprobe

Im Rahmen der Interviews wurden acht Personen befragt, die seit mindestens zwei Jahren einer
ehrenamtlichen Tatigkeit nachgehen. Somit konnten die Beweggriinde fiir das Ausiiben eines Ehrenamts
erfragt werden. Unter den Befragten waren vier Frauen und vier Manner. Die Personen gehdren
unterschiedlichen Gewerken an und iiben verschiedene Positionen im Ehrenamt aus. Somit waren alle
Bereiche des Ehrenamts vertreten. Von Tatigkeiten bei der Handwerkskammer, wie bspw. im
Berufsbildungsausschuss oder Priifungsausschuss, iiber Tatigkeiten im Zusammenhang mit der
Kreishandwerkerschaft bis hin zur ehrenamtlichen Arbeit bei Innungen als Innungsobermeister/-in.

Einige der Befragten haben im Laufe der Zeit verschiedene ehrenamtliche Positionen bekleidet und kénnen
somit eine Einschatzung iiber die verschiedenen Moglichkeiten der ehrenamtlichen Beteiligung abgeben.

Ein Teil der Befragten befindet sich in einem Beschaftigtenverhaltnis und vertritt im ehrenamtlichen Kontext
somit die Arbeitnehmerperspektive, zum Teil sind die Befragten selbstindige Unternehmer/-innen und
nehmen dadurch die Sichtweise der Arbeitgeber ein.

3.3.2  Nutzen, Anreize und Hindernisse fiir das Ubernehmen ehrenamtlicher Aufgaben

Im Folgenden werden die zentralen Aussagen der Interviewpartner thematisch sortiert aufgefiihrt. Zentrale
Fragestellungen, die sich aus dem Interviewleitfaden ergeben, sind die nach den Vorteilen, die ein Ehrenamt
mit sich bringt, sowie die Hindernisse, die Menschen von der Ausiibung einer ehrenamtlichen Tatigkeit
abhalten konnen. Meinungen dazu werden im Weiteren aufgezeigt.

Nutzen und Vorteile eines Ehrenamts

Im Rahmen des Interviews wurden die Ehrenamtlichen unter anderem gefragt, aus welchen Griinden sie
einer ehrenamtlichen Tatigkeit nachgehen. Erortert werden sollen dadurch die Beweggriinde und worin die
Motivation fiir die Ubernahme eines Ehrenamtes liegt.

Herauskristallisiert haben sich fiinf wesentliche Vorteile, die die Befragten mit einer ehrenamtlichen
Tatigkeit in Verbindung bringen.

Mitbestimmung

Der Hauptgrund, einer ehrenamtlichen Tatigkeit nachzugehen, liegt darin, die Mdglichkeit wahrnehmen zu
konnen, etwas mitzubestimmen und etwas zu bewegen:

»Und das ist das, wo man sagt, da kann man etwas bewegen.“

o...] durch die ehrenamtliche Arbeit, die ich habe, habe ich festgestellt, man kann was bewegen und das
kann man nur in der Menge. “

Vor allem der Gedanke, gemeinsam etwas voranzutreiben und sich Gehor verschaffen zu konnen, spielt dabei
eine grof3e Rolle:

... ] wir werden von der Politik gehért. Nicht ich als Einzelner, aber wenn wir auf Landesebene mit den sechs
Handwerkskammern ein Problem haben oder was erreichen wollen, sind wir eine gewisse kleine Macht und
kénnen was erreichen. Sprich die Meisterpramie, Griindungsprdmie, all diese Sachen, die wir in den letzten
Jahren auf den Weg gebracht haben. Das macht dann Freude.”
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Die gemeinsamen Erfolge, die oftmals einiges an Zeit und Anstrengung erfordern, sind die Antriebskraft, die
eine Person dazu bewegen, sich zu engagieren.

»~ES hat mich schon interessiert, da einen Beitrag zu geben und vielleicht auch ein bisschen was zu verdndern.
Oder auch zu verbessern. Nicht immer nur von unten meckern und sagen ,lass die mal machen, das wird
schon irgendwie®. Nein, auch selbst versuchen etwas zu verbessern und zu verandern.

Aufbau eines Netzwerks

Ein weiterer grof3er Vorteil in der Ausiibung eines Ehrenamts besteht laut den Befragten darin, dass sich die

Chance ergibt, ein Netzwerk aufzubauen:

~Der Netzwerkgedanke des Ehrenamts, dass man mit anderen Leuten zusammenkommt.“

Im Rahmen des Netzwerks wird der Austausch untereinander gefordert. Sei es mit Personen, die dem

gleichen Gewerk angehdren oder auch iibergreifend. Informationen, die im Rahmen des Austauschs

verbreitet werden, bieten den Beteiligten einen gro3en Mehrwert. Vor allem, um das eigene Unternehmen

vorantreiben zu kénnen.

»Sich auszutauschen, ganz oben dabei zu sein, wenn es drum geht, an Informationen zu kommen oder etwas
in die Wege zu leiten. [...] Dass man hier einfach wirklich gestalten kann, das ist das Wichtige dabei und
natiirlich, dass man mit seiner Kreishandwerkerschaft eng zusammenarbeitet, was auch privat fiir den

Betrieb mal Vorteile bringen kann. Nicht im Sinne einer Ubervorteilung, sondern im Sinne von ,,ich komme
schnell an Informationen, weil ich gute Kontakte zu anderen Innungen habe‘. Weil man sich auf
Veranstaltungen trifft und zusammensteht und erzdhlt, wie macht ihr das? Was kénnen wir besser machen?
Die Zukunft in die Hand nehmen, das ist der Anreiz.”

JI-..] man hat gewisse Informationen und die kann man verédndern, verbessern und im besten Fall fiir sich
nutzen. Ich denke, das ist schon ein Vorteil.

Dariiber hinaus sind den Befragten personliche Kontakte und damit einhergehende Gesprache wichtig:
»Dann natiirlich auch der Kontakt zu Menschen. Ich bin gern mit Menschen zusammen. Andere Menschen
kennenlernen, die aus einem ganz anderen Umfeld kommen, ganz andere Kontakte, die man kniipfen kann,
die einem dann an irgendeiner Stelle zugutekommen kénnten. “

,Wobei wir viel Spai3 haben, tolle Kontakte und viele Infos. [... ] Netzwerken ist ein Riesenthema.”

Durch ein Ehrenamt entsteht demnach die Méglichkeit, unter Menschen zu kommen, neue Kontakte zu
knupfen, sich auszutauschen und unter Gleichgesinnten zu sein, aber gleichzeitig auch mit fachfremden
Personengruppen zusammenzukommen.

Personlichkeitsentwicklung

Das Ehrenamt wird als ,eine Horizonterweiterung” angesehen, ,[dfas Ehrenamt hat mich in meiner
Personlichkeitsentwicklung gefordert”.

Ein Ehrenamt begleitet die Befragten tiber mehrere Jahre, die Erfahrungen, die in diesem Zusammenhang
gemacht werden und die Kontakte, die gekniipft und gepflegt werden, wirken sich positiv auf die eigene
Entfaltung aus.
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Vor allem das bereits genannte Netzwerkbilden, das einen Austausch von Arbeitnehmern und Arbeitgebern
im Handwerk fordert, wirkt sich positiv auf die personliche Entwicklung aus. Unterschiedliche Personen, die
aufeinandertreffen und verschiedene Meinungen vertreten, kdnnen sich gegenseitig Informationen liefern
aber auch Feedback geben, was die Selbstreflektion férdert und somit das Hinterfragen der eigenen
Personlichkeit anregt. Au3erdem wirkt sich ein Austausch positiv auf den Ideenreichtum eines Einzelnen
aus, da Perspektivwechsel vorgenommen werden.

»~ES ist ja so, dass das ganze Spektrum fiir einen selbst ja auch erweitert wird. Ob das die Kontakte sind, das
Wissen, das man von anderen Leuten erfahrt. Und natiirlich auch, dass man fiir die Institution - egal was es
ist- was voranbringen kann mit seinen Ideen und Vorschldagen.”

Ein Ehrenamt ist somit eine Bereicherung fiir jeden, der mit Leuten unterschiedlichster Herkunft und
personlicher Hintergriinde aufeinandertreffen will.

Sichtbarkeit

Personen, die sich ehrenamtlich engagieren, stehenim Fokus. Das eigene Unternehmen kann prasenter nach
auf3en getragen werden. Mit einer engagierten Unternehmensfiihrung wird auflerdem oftmals eine
qualitativ hohe Arbeit verbunden.

»Die positive AuSenwirkung ist ein Anreiz. Ich bin kein grof3es Unternehmen und ich muss hier in der Region
présenter werden und bedingt durch die Wahl [zur ehrenamtlichen Position] gab es einige Zeitungsartikel.
Auch in den ldndlichen Gebieten wurden viele Menschen darauf aufmerksam. “

Auch die Handwerkskammer Hildesheim-Siidniedersachsen stiitzt die Sichtbarkeit von Ehrenamtlichen.
Zum Beispiel im Magazin ,Norddeutsches Handwerk®. Die erste Ausgabe des Jahres 2021 beschéftigt sich
intensiv mit dem Thema Ehrenamt und stellt Ehrenamtliche vor.

»Das ist der Grund, warum ich mich auch engagiert habe, weil ich dachte, so ein bisschen Prdasenz brauchen

wir einfach, weil wir ein Beruf sind, der vom Aussterben bedroht ist.“

Spaf3faktor

Neben der Moglichkeit des Mitgestaltens des Handwerks bietet ein Ehrenamt auch eine Menge Spaf3.
»Dawird auch eine Bratwurst zusammen gegessen und ein Bier getrunken. Das ist an Arbeit eigentlich wenig,
es ist mehr ein schones Miteinander und das macht echt Spa#Bs. “

»Das [die Treffen] war auch immer schén, da gab es ein Essen dazu und man hat gesprochen.
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Die dargestellten Vorteile gilt es transparent nach auf3en zu tragen. Die Befragten geben an, dass die Vorteile
fiir sie personlich einen hohen Stellenwert haben und nicht zu unterschatzen sind. Allerdings besteht die
Befiirchtung, dass die Vorteile eines Ehrenamts nicht allen Arbeitnehmern und Arbeitgebern des Handwerks
bewusst sind. Dabei geht es vor allem um die Vorteile, die nicht direkt auf der Hand liegen, wie z.B. der
Mehrwert der positiven Beeinflussung der Personlichkeitsentwicklung: ,Aber gerade im Handwerk bei vielen
Handwerksmeistern, glaube ich, fehlt manchmal [das Bewusstsein] - was das so alles mit sich bringen kann.
Also an Personlichkeitsentwicklung und solche Sachen.”

»Die Vorteile sind den jungen Menschen nicht bewusst. Die wissen nicht, auf was sie da verzichten.“

Neben dem Bewusstsein fiir die Vorteile des ehrenamtlichen Engagements vermuten die Befragten, dass
zudem Transparenz iiber die Méglichkeiten der Mitarbeit fehle: ,, Die Offentlichkeit, die ganzen Arbeitnehmer
wissen gar nicht, dass sie in der Kammer mitarbeiten konnen.”

»,Das Problem [des Mangels an Ehrenamtlichen] besteht ganz offensichtlich, aber es hinkt an der
Transparenz oder am Informationsfluss nach aufSen. Ich schdtze, dass auch gar nicht die Kenntnis dariiber
herrscht, was fiir Positionen gibt es denn iiberhaupt zu besetzen.”

Daraus lasst sich schliefen, dass Mafnahmen zur transparenten Aufbereitung und Verbreitung der
Engagementmdglichkeiten und der Vorteile eines Ehrenamts notwendig sind. Das Ziel ist, die
Selbstverwaltung des Handwerks weiterhin zu stirken. ,Aber das habe ich erst hinterher [nach Aufnahme
eines Ehrenamts] festgestellt, wie wichtig diese Selbstverwaltung des Handwerks ist.“

Sowohl Arbeitnehmer als auch Arbeitgeber sollen Lust auf das Ausiiben einer ehrenamtlichen Tatigkeit
bekommen, indem sie die Vorteile als Motivation anerkennen und somit einen personlichen Mehrwert aus
dem Ehrenamt herausziehen kénnen. Vor allem dem Mangel an engagierten Arbeitnehmern muss dadurch
entgegengewirkt werden. Maglichkeiten zur gezielten offentlichkeitswirksamen Verbreitung der
Engagementbereiche im Handwerk sowie der Vorteile, die ehrenamtliches Engagement mit sich bringt,
werden im Rahmen der Handlungsempfehlungen in Kapitel 4 dargestellt.

Um das Herausstellen der Vorteile strukturiert angehen zu kénnen und die Vorteile argumentativ stiitzen zu
konnen, lohnt es sich, auch die Gegenargumente, also die moglichen Griinde, die fiir das Ausiiben eines
Ehrenamts hinderlich sind, zu erértern.
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Maogliche Hindernisse fiir das Ausiiben eines Ehrenamts

Neben den Vorteilen wurde zudem gezielt nach Griinden, die gegen das Ausfithren einer ehrenamtlichen
Tatigkeit sprechen konnten, gefragt. Durch die Abfrage sowohl der Vorteile eines Ehrenamts als auch der
Hindernisse bei der Ausiibung, kdnnen die Vorteile gezielt in den Fokus geriickt und positiv herausgestellt
werden, wihrend die Nachteile argumentativ geschwicht werden kénnen bzw. es kénnen Uberlegungen
angestellt werden, um diesen entgegenzutreten.

Zeitmangel

Der am haufigsten genannte Grund, weshalb sich Menschen nicht ehrenamtlich engagieren, ist Zeitmangel.
Bei diesem Argument gilt es jedoch zu beachten, dass verschiedene Einfliisse den Zeitaufwand fiir ein
Ehrenamt beeinflussen.

Die Corona-Pandemie hat vor allem die Haufigkeit von persdonlichen Treffen stark beeinflusst.

,2Zu Corona-Zeiten [ist der zeitliche Aufwand] ganz wenig. Im letzten Jahr waren es vielleicht 10 Stunden,
wenn liberhaupt. Die Treffen fallen alle aus. [...] Also es war wirklich wenig. “Und weiter: ,Aber das liegt
daran, dass es eine kleine Innung ist [...].“ Wihrend die Corona-Pandemie einen Ausnahmezustand
widerspiegelt, haben andere Faktoren zu jeder Zeit Einfluss. Dazu zahlt vor allem die Art der ehrenamtlichen
Tatigkeit.

,Oft ist das Argument [...], ich habe keine Zeit. Das ist aber wahnsinnig unterschiedlich. Als Obermeister
von einer kleinen Innung, wenn es viel ist, dann 10-12 Stunden im Monat. Mehr braucht es da nicht. Als
Kreishandwerksmeister [ist] es dann schon mehr. Weil man mehr Termine hat [... ] und mehr Gewerke [... | “

Verschiedene Tatigkeiten erfordern demnach unterschiedlich hohe Zeitaufwendungen. Das bedeutet jedoch
auch, dass die Moglichkeit besteht, sein Engagement im Rahmen eines Ehrenamts der eigenen zeitlichen
Kapazitat anzupassen und eine entsprechende Position zu wahlen. Es gibt einige Ehrendamter, deren
zeitlicher Aufwand tiberschaubar ist:

»So viel Zeit ist im Grunde nicht. Man muss sich vorbereiten fiir die Vollversammlung. [... ] Im Grunde hat man
zweimal im Jahr damit zu tun.

Es muss jedoch beachtet werden, dass der zeitliche Aufwand fiir einige Ehrenamter nur schwer zu beziffern
ist.

Zeitlich ldsst sich das ganz schwer definieren. Leute, die ehrenamtlich engagiert sind, machen viel
nebenbei, d.h. die lesen eine E-Mail oder einen Presseartikel, um viele Informationen aufzunehmen und
weiterzugeben, diese Zeit ldsst sich liberhaupt nicht einschétzen.

Festzuhalten ist jedoch, dass Moglichkeiten bestehen, um den zeitlichen Aufwand fiir den Einzelnen so
gering wie moglich zu halten. Unter den Ehrenamtlichen werden hierzu oftmals entsprechende
Bemiihungen angestellt:

,Wirversuchen den Aufwand gering zu halten, in dem wir uns [die Arbeit] aufteilen.”

Aufgrund der positiven Erfahrungen beziiglich der Zeitein- und -aufteilung untereinander, geben einige der
Befragten an, den Eindruck zu haben, das Argument des Zeitmangels sei oftmals vorgeschoben.

,Es ist Bequemlichkeit aber zum Teil auch Uberforderung im Job. Dass man sagt, ,nee komm, das reicht mir
jetzt schon®. Ich muss das jetzt nicht auch noch machen. Angst, dass das zu viel Arbeit ist.“
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Neben der ehrenamtlichen Position und deren Ausgestaltung ist zudem zu beachten, dass es je nach
Ehrenamt phasenweise zu erhéhtem zeitlichem Aufwand kommt. Das ist bspw. im Rahmen von Tatigkeiten
im Priifungsausschuss der Fall. Aber auch hier haben die Ehrenamtlichen die Moglichkeit, sich entsprechend
untereinander abzustimmen.

»Der Aufwand ist phasenweise und sehr individuell. Das funktioniert bei uns in der Kommission ganz gut,
dass jeder so viel Zeit investiert, wie er hat. Man kann [den zeitlichen Aufwand] steuern und sich
untereinander absprechen, wer was iibernimmt. “

Daraus lasst sich schlussfolgern, dass es fiir jeden, der sich engagieren méchte, Moglichkeiten gibt,
unabhdngig von dessen zeitlicher Kapazitat.

»Aber wenn man sich gerne engagieren méchte, dann ldsst sich das zeitlich und in jeder Hinsicht vereinen.
Ich glaube vielmehr, dass man da gar nicht dariiber nachdenkt und schnell sagt, man hat keine Zeit. Wenn
man das méchte, kann man das schon hinbekommen.

Dem zeitlichen Aspekt kann demnach argumentativ entgegengestellt werden, dass dieser stark abhdngig
von der Art des Ehrenamts ist.

Neben dem Argument des Zeitmangels besteht ein weiteres Hindernis in der fehlenden Entlohnung bzw. der
als oftmals zu gering empfundenen Aufwandsentschadigung eines Ehrenamts.

geringe Aufwandsentschidigung
Im Zusammenhang mit der Aufwandsentschadigung muss betont werden, dass die Befragten der Meinung
sind, dass es keiner héheren Entschadigung bedarf. Diese Sichtweise zeigt sich in verschiedenen Aussagen.

»Ich finde die Aufwandsentschadigung fiir den Aufwand, den ich habe okay und wiirde da auch nicht mehr
haben wollen, weil es halt ein Ehrenamt ist. Das hat ja auch eine Bedeutung, so etwas aus der Ehre heraus
zu machen und seine eigenen Werte [... ] einbringen zu kénnen.

Die einen sind der Auffassung, dass auch eine hohere Aufwandsentschadigung das ehrenamtliche
Engagement nicht beeinflussen kann:

»Die Aufwandsentschédigung ist nicht das, was zu einem Ehrenamt fiihrt. [... ] [Die Aufwandsentschédigung/
sollte und kann keinen Anreiz darstellen. Eine Aufwandsentschddigung ist eine Aufwandsentschadigung,
d.h. man soll damit kein Plus machen, man soll damit seinen Aufwand entschédigt bekommen und das ist
angemessen und richtig und fertig. Also das darf auf keinen Fall der Anreiz sein. Der Anreiz darf sein, sich
fiir seinen Beruf mit Leidenschaft zu engagieren.”

,Ganz ehrlich? Ehrenamt ist Ehrenamt. Wenn ich mir das Ehrenamt bezahlen lassen wiirde, dann ist es fiir
mich kein Ehrenamt mehr. Es ist eine Ehre, das auszufiihren und da will ich kein Geld fiir haben. [...] Dann
mach ich das, weil ich da Lust zu habe. Weil ich da vielleicht auch Ideen fiir habe, Spaf3 dran habe, aber das
mach ich nicht, weil ich Geld bekomme. Das weif3 ich nicht, ob das der richtige Ansatz ist. Aber es ist
tatsachlich immer schwieriger, ohne den finanziellen Anreiz. Das kann ich mir vorstellen. Ich kénnte es mir
vorstellen, dass die jiingeren - also ich konnte es mir vorstellen, dass da finanzielle Anreize zu mehr
Méglichkeiten fiihren wiirden. “
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Die anderen sind der Meinung, dass eine Erhéhung der Aufwandsentschadigung einen Ansatzpunkt
darstellen kdnnte, um mehr Menschen zu einem Ehrenamt zu bewegen:

»~Ich kann mir vorstellen, dass bei einer Entlohnung einige Menschen eher sagen wiirden, sie wiirden die Zeit
dafiir opfern. [... ] Also vielleicht wiirde es den Anreiz erh6hen, das mag sein.”

Dass der Faktor der Aufwandsentschadigung fiir die Befragten, also fiir diejenigen, die bereits einem
Ehrenamt nachgehen, keinen allzu hohen Stellenwert einnimmt, liegt auf der Hand, denn sonst waren auch
diese Personen nicht aktiv. Das Problem liegt jedoch darin, dass bei einer zu geringen
Aufwandsentschadigung der Gedanke naheliegt, lieber dem eigenen Beruf nachzukommen bzw. die Zeit in
den eigenen Betrieb zu investieren als sich zu engagieren. Da die Zeit, die fiir ein Ehrenamt aufgewendet
werden miisste, viel produktiver und damit fiir Tatigkeiten mit wirtschaftlich héherem Ertrag genutzt werden
kann. Dem ist entgegenzusetzen, dass ehrenamtliches Engagement Vorteile mit sich bringt, die langfristig
ebenso einen wirtschaftlichen Nutzen mit sich bringen kénnen, wie bspw. das Herausbilden eines Netzwerks
und den frithzeitigen Informationserhalt tiber neue Gegebenheiten/Entwicklungen. An dieser Stelle ist noch
einmal zu betonen, wie wichtig es ist, diese Vorteile transparent herauszustellen und dementsprechend
gegen vermeintliche Hindernisse zu stellen.

»Das ist mir persénlich egal. Ich will und kann damit kein Geld verdienen. Wenn ich Geld verdienen wollen
wiirde, wiirde ich das Ehrenamt abgeben und die Zeit im Betrieb verbringen.“

»~Ich kénnte mir vorstellen, dass der finanzielle Aspekt mit reinspielt. Wenn ich ein Ehrenamt ausiibe, kann
ich in der Zeit keine Auftrdge bearbeiten, die mir Geld einbringen. Wir bekommen eine
Aufwandsentschddigung, aber das ist wie gesagt eine Aufwandsentschéddigung. “

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass diejenigen, die sich ehrenamtlich engagieren wollen, diesem
Engagement unabhdngig von der Hohe der Aufwandsentschadigung nachgehen. Andererseits konnte in der
Erh6hung der Aufwandsentschadigung ein Ansatzpunkt bestehen, bei mehr Menschen die Bereitschaft fiir
ehrenamtliches Engagement zu wecken.

Vereinbarkeit Familie, Beruf & Ehrenamt

Wie sich bereits gezeigt hat, nimmt ein Ehrenamt neben Familie und Beruf zusatzlich Zeit in Anspruch.
Unterschieden werden muss jedoch je nach ehrenamtlicher Tatigkeit. Vor allem bei Ehrenamtern, die einen
hohen zeitlichen Umfang mit sich bringen, betonen die Befragten, dass die Unterstiitzung in der Familie aber
auch im eigenen Unternehmen und von hauptamtlich Tatigen enorm wichtig ist.

»~ES ist schon so, dass ich das Gliick habe, dass mir mein Vater zur Seite steht. Und der nimmt mir nachmittags
vieles ab, damit ich dann weg kann. Ohne ihn ginge es in der Form schwieriger. Es ldsst sich aber doch relativ
gut vereinbaren. Das darf kein Hinderungsgrund sein. Es ist ja auch was, das Spaf3 macht. Wenn man die
lieben Kollegen hat, einen festen Vorstandskreis oder seine Innungsmitglieder, wo man sich wahnsinnig
freut.”
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Eine weitere befragte Person, auf die Frage, ob sie Unterstiitzung bekdame:

»Gllicklicherweise ja, weil meine Frau hier mit drin ist und Mitarbeiter so selbstandig arbeiten kénnen und
ich [im Ehrenamt] wenig Termin habe, wo ich zwei oder drei Tage weg bin. [... | Das bedeutet aber, dass ich
[im Beruf] an den Abenden vorarbeiten muss oder nacharbeiten muss und auch an den Wochenenden. Die
Zeit schenkt mir keiner. Die bekomme ich nicht frei. Daher muss man das [Ehrenamt] als Hobby sehen.”
Zusatzlich betont die befragte Person, dass es aufgrund des zeitlich umfangreichen Ehrenamts zu zeitlichen
Verschiebungen der eigentlichen beruflichen Tatigkeit komme, weshalb das Arbeiten am Wochenende
notwendig sei.

Mangelnde Unterstiitzung von Arbeitnehmern durch Betriebe

Besonders was das ehrenamtliche Engagement von Arbeitnehmern angeht, werden die Betriebe als
Arbeitgeber oftmals als Hindernis gesehen. So besteht ein Problem darin, dass Arbeitnehmer nicht
ausreichend Freiraume geschaffen bekommen, um sich Zeit fiir ein Ehrenamt einzuraumen.

Die Befragten stellen jedoch Vorzeigebeispiele dafiir dar, dass ehrenamtliches Engagement mit den
Bediirfnissen des Arbeitsgebers durchaus einhergehen kann. Es herrscht vielmehr die Meinung vor, dass ein
Betrieb engagierte Arbeitnehmer als Mehrwert anerkennen sollte.

,Das ldsst sich alles vereinbaren. [..] Es kénnte in deren Interesse sein, dass man sich ehrenamtlich
engagiert, aber da sind auch Grenzen gesetzt. Es muss jedem bewusst sein, dass man im Betrieb nicht sagen
kann, ich [... ] bin dann einfach drei Wochen lang nicht da. Das funktioniert nicht. Aber ich denke schon, dass
sich das vereinen lésst. Gerade weil oftmals die Termine [..], die sind nicht wéhrend den typischen
Arbeitszeiten, sondern nach dem Feierabend oder am Wochenende.“

,Ja, das [Vereinbarkeit des Ehrenamts mit dem Betrieb] war immer ein bisschen tricky. [... ] Man muss ja auch
liber die Beitrédge diskutieren, die die Firmen letztendlich zahlen. [... ] Das ist ja auch fiir die Firma, dass man
weifs, man hat da einen, der kann das auch relativ friih dem Betriebsrat mitteilen, so dass die
Geschéftsfiihrung auch kleine Informationen bekommt. Und dass man sich dann darauf einstellen konnte.
Das war ja eigentlich eine Win-Win-Situation. “

Die gewinnbringende Situation wissen einige Betriebe zu schatzen und unterstiitzen das Engagement ihrer
Mitarbeitenden: ,,Da gibt es Betriebe, die bezahlen ihre Mitarbeiter und schreiben keine Abrechnung. Fiir die
ist es was Besonderes, dass ihre Leute dort mit drin sind. Aber [es ist] schwierig das [auch weiteren Betrieben]
zu vermitteln.”

Trotz des Mehrwerts, den engagierte Arbeitnehmer auch fiir den Betrieb mit sich bringen, haben
verschiedene Befragte bereits negative Erfahrungen mit ihren Arbeitgebern aufgrund ihrer ehrenamtlichen
Tatigkeit gemacht: ,Es war im Unternehmen nicht immer einfach. Wir hatten [einen] Chef, der stand
gewerkschaftlich nicht immer 100% dahinter. [... ] Man musste dann teilweise was von seinen Uberstunden
abstreifen.”

In diesem Zusammenhang ist jedoch anzufiihren, dass im Falle von Problemen mit den Betrieben auf die
Unterstiitzung der Institutionen gebaut werden kann:
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»Dass es vom Betrieb nicht geht, das kann auch mal passieren. Dafiir hat man aber Stellvertreter. Der
Prdsident hat gesagt, wenn es Probleme gibt, dass der Betrieb die Arbeitnehmer nicht gehen lassen mochte,
dann regelt er das.“

Der Umgang von Arbeitgebern mit ehrenamtlich engagierten Mitarbeitenden unterscheidet sich stark.
Wahrend die einen Betriebe ihre Arbeitnehmer aktiv unterstiitzen und fordern, haben andere die
Befiirchtung Umsatzeinbuf3en aufgrund der ehrenamtlichen Tatigkeiten hinnehmen zu miissen.
Arbeitnehmer, die sich ehrenamtlich engagieren, sollten in jedem Falle wertgeschatzt werden. Sie stiitzen
das Selbstverwaltungsprinzip des Handwerks, was ihnen nicht zum Nachteil werden darf. Die
gewinnbringende Situation, die auch dem Betrieb aufgrund engagierter Mitarbeiter entstehen kann, sollte
besser verbreitet und Arbeitgebern vor Augen gefiihrt werden.

Altersstruktur der Ehrenamtstrager

Eine Studie des ith Géttingen aus dem Jahr 20182 zeigt, dass im Rahmen des Ehrenamts im Handwerk
Arbeitgebervertreter ein iiberdurchschnittlich hohes Alter aufweisen. Aus der Studie geht hervor, dass nur
8,1 Prozent der Befragten (wobei hier ausschliefllich die Arbeitgebervertreter Beriicksichtigung finden) zum
Befragungszeitpunkt unter 40 Jahre alt waren. Das Durchschnittsalter liegt bei 54,3 Jahren. Dieser Befund
gilt nicht nur bei der Gruppe der Arbeitgebervertreter, sondern zieht sich durch alle ehrenamtlich Tatigen
durch. Das tiberdurchschnittlich hohe Alter Ehrenamtlicher im Handwerk kommt zum einen daher, dass ein
Amt meist eine jahrelange Berufserfahrung erfordert und ist zum anderen ein Hinweis darauf, dass unter
jingeren Arbeitgebern und Arbeitnehmern die Bereitschaft zur Ubernahme eines Ehrenamts
vergleichsweise schwach ausgepragt ist. Das hat die Folge, dass es zunehmend schwieriger wird,
ehrenamtlichen Nachwuchs zu finden. Die Befragten sehen die Altersstruktur als ein Problem an, da sie sich
als Hemmschwelle fiir junge Menschen erweist, ein Ehrenamt anzunehmen.

Flir viele jiingere ist ein Problem, dass wir sehr alte Menschen haben, die dort die Fiihrung haben. Die oft
nicht so richtig loslassen kénnen. Ich glaube das ist abschreckend fiir jiingere Leute. Da sitzt ein 75-
Jjahriger, was soll ich da?*

~Ich weif3 nicht, ob sich in bestimmten Jahrzehnten nicht geniigend drum gekiimmert wurde oder ob die
Alteren zu dominant waren, aber es klafft eine Liicke und die Generation der 40-50-j4hrigen ist jetzt nicht so
richtig vorhanden.

L Mehr Vielfalt in der Altersstruktur wiirde ich mir wiinschen. Wenn wir da durchwachsener wéren und
moderner, nicht so konservativ kbnnten wir auch leichter jemanden fiir das Ehrenamt gewinnen.“

22 ygl. Thomd, Jorg: Ehrenamtliches Engagement der Arbeitgeber im Nordrhein-Westfilischen Handwerk. Empirisches
Erscheinungsbild und wirtschaftliche Bedeutung. Géttingen 2017, S. 3.
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3.3.3  Sonstige zu beriicksichtigende Faktoren

Unterstiitzung durch hauptamtliche Organisationsmitglieder
Neben den eindeutigen Vorteilen, die das Ausiiben eines Ehrenamts mit sich bringt und den Hindernissen,
denen argumentativ entgegnet werden kann, miissen weitere Faktoren beriicksichtigt werden.

Zum einen gilt es herauszustellen, dass die Ehrenamtlichen sich in ihrer Tatigkeit durch das Hauptamt und
durch ihre ehrenamtlich engagierten Kollegen gut unterstiitzt fithlen.
»[...] da fiihle ich mich immer so gut aufgehoben in diesem Konstrukt der Kreishandwerkerschaft. “

»Das ist vom Hauptamt sicherlich gut vorbereitet. [...] Ich bin iiberhaupt nicht ins kalte Wasser geworfen
worden. Ich glaube ich habe da ganz viel Gliick. In den Organisationen, wo wir ein Hauptamt haben, steht
und féllt das Ganze mit dem Hauptamt. Der ehrliche Informationsfluss.“

~ES herrscht gegenseitiges Verstdndnis und das Netzwerk ist so gut, dass man sich gegenseitig auffangen
kann. Gerade fiir die Kollegen, die selbstéindig sind, ist es eine andere Sache, da muss das funktionieren.
Dass man sich abstimmt und Riicksicht nimmt, ist vielen evtl. gar nicht bewusst.”

Diese positive Unterstiitzung zeigt sich auch am Beispiel des Priifungsausschusses:

»Was das Schone ist, gerade in diesen Kommissionen, die bestehen aus vielen Individuen und da ist es nicht
so, dass man von null auf hundert alles entscheiden muss, sondern man wird herangefiihrt. Von der
Handwerkskammer gab es eine Priiferschulung, wo der rechtliche Rahmen etc. erldutert wurde. Wenn ich
das richtig gesehen hab, wird das regelmédf3ig angeboten. Ich denke, man wdachst da rein. Das hat eine
positive Auswirkung auf die Vorbereitung gehabt. Es ist zwar nochmal was anderes, wenn man tatséchlich
in der Priifung ist, aber da bekommt man dann Unterstiitzung von den Kollegen.*

Rekrutierung von Personen fiir ein Ehrenamt

Bevorzugte Vorgehensweise bei der Rekrutierung

Die Befragten stellen dar, dass es immer schwieriger wird, v.a. junge Menschen fiir das Ausiiben einer
ehrenamtlichen Tatigkeit zu gewinnen. Daher stellt sich die Frage, wie die Ehrenamtlichen vorgehen oder
vorgehen wiirden, mussten sie dafiir Sorge tragen, dass eine Position im Ehrenamt neu besetzt wird.

Die personliche Ansprache von Personen, die fiir ein Ehrenamt geeignet erscheinen, da sie bereits in
anderem Kontext Engagement zeigen, ist fiir die Befragten das wichtigste Mittel, um jemanden von der
Ausiibung eines Ehrenamts zu iiberzeugen.

Llch denke sinnvoll ist, konkret Personen anzusprechen, von denen man denkt, es kénnte passen. [...] Zu
erklaren, wie ist der zeitliche Ablauf, wie ist der zeitliche Umfang. Sich eine Riickmeldung zu holen, wo
vielleicht die Bedenken liegen und die dann nach Moglichkeit auszurdumen. Aufgrund der Erfahrungen.

»[Die Personen] wiirde ich darauf ansprechen [... |. Und wiirde sagen, Du bist der richtige Mann dafiir. Schau
Dir das einfach mal an, geh mal hin. Lass Dich mal informieren. Lass Dich beraten. So viel Zeit geht da nicht
bei drauf. Der Betrieb unterstiitzt Dich in der Sache. Du kriegst da Freizeit dafiir. Das miisste man vorher mit
dem Chef kliren (lacht). Aber das ist eine gute Sache und es ist nicht nur fiir dich alleine, sondern es ist fiir
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alle. Und letztendlich muss dieses Ehrenamt und die Handwerkskammern miissen einfach weiterbestehen.
[...] Ein bisschen Uberzeugungsarbeit ist da dabei.”

»Wenn ich jemanden tliberzeugen wiirde, dann wiirde ich ihn einladen, zur Vorstandssitzung mitzukommen.
Ich wiirde ihn niemals - das ist ein Fehler, der wird oft gemacht - per E-Mail oder Brief anschreiben. Sowas
geht immer nur iiber persénlichen Kontakt, persénliche Ansprache und da riicke ich nicht ab. [...] Ein
Ehrenamt ist eine persénliche Geschichte und eine persénliche Geschichte muss iiber eine persénliche
Ansprache erfolgen. [...] Das heif3t, wenn ich konkret jemanden als geeignet empfinde, weil der jung und
engagiert dabei ist, weil ich nicht einfach nur das Amt besetzen mochte, sondern auch so besetzen méchte,
dass es auch Sinn macht, dann such ich mir jemanden, wo ich weif3 der war schon mal aktiv, der ist fit, das
interessiert den.”

Betont wird, dass die aktive Ansprache einen enormen Stellenwert einnimmt, da kaum mit Eigeninitiative zu
rechnen sei: ,,/ch werde aktiv jemanden suchen miissen, von alleine wird sich keiner finden. “

Der Weg der Ehrenamtlichen selbst in das Ehrenamt

Die ehrenamtlich Tatigen, die an der Befragung teilnahmen, haben selbst ihren ganz eigenen Weg in das
Ehrenamt erfahren. Teilweise tiber Eigeninitiative und teilweise hat die direkte Ansprache dazu gefiihrt, dass
sich die Befragten fiir ein Ehrenamt entschieden haben.

[

»lch habe mich zur Wahl aufstellen lassen und bin es selbst aktiv angegangen. [... | Das war Eigeninitiative.

~lch bin von dem ehemaligen Kreishandwerksmeister und auch von dem ehemaligen Présidenten
angesprochen worden.“

~IMan] ist an mich herangetreten und das hat sich dadurch ergeben. Ich konnte mir das dann anschauen
bzw. es wurde mir berichtet, wie das ablduft. Das hat mich direkt begeistert. Durch die direkte Ansprache ist
es zustande gekommen.

»Grundsétzlich wird man erstmal angesprochen. Man merkt es vielleicht, dass jemand Interesse hat, sich zu
engagieren und ich sag mal die Moglichkeit hat sich irgendwo zu présentieren, dafiir ist ja nicht jeder
geeignet. Man muss Interesse daran haben und vielleicht auch Lust auf Leute und auch auf Gespréche. Ich
fiihlte mich geehrt und hab das dann auch gemacht und hab es auch immer gerne gemacht. “

Die von den Ehrenamtlichen bevorzugte Vorgehensweise zur Rekrutierung Ehrenamtlicher, die direkte
Ansprache, kam demnach bei einigen der Befragten selbst zum Einsatz und ist dementsprechend in den
vorliegenden Féllen erfolgreich verlaufen.

Zudem stellt sich heraus, dass auch der familidre Hintergrund der Engagierten eine Rolle spielt. Waren
bereits die Eltern und Grof3eltern biirgerschaftlich engagiert und lebten dieses Engagement als
Selbstverstdndnis vor, so ist das Interesse oftmals auch bei den jungen Familienmitgliedern geweckt.
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»Das Ehrenamt mache ich, weil es in der Familie immer so war. Das hat der Grof3vater schon so gemacht, ich
meine mein UrgroBvater auch. Mein Vater hat es nicht gemacht. Der hatte in dem Sinne auch wenig
Unterstiitzungsmdglichkeiten, der konnte es auch gar nicht. [... ] Ich mache es aus einer Tradition heraus.
[...] Fiir mich ist das selbstversténdlich. Aber es ist eine Erziehungsgeschichte.”

Somit wird die Freiwilligenarbeit zum Teil ausgeiibt, um Traditionen aufrechtzuerhalten. Es komme darauf
an, inwiefern die Selbstverstandlichkeit des Engagements in der Familie vorgelebt wird. ,Das Bewusstsein
und Interesse ist glaube ich - weif3 nicht warum, vereinzelt wird das vielleicht nicht mehr vorgelebt - nicht
mehr da. Was es heif3t, in einer Gemeinschaft etwas zu bewegen. “

Es stellt sich an dieser Stelle jedoch noch einmal zuséatzlich heraus, dass auch die familidre Unterstiitzung
fiir das Ausiiben einer ehrenamtlichen Tatigkeit eine wichtige Rolle spielt.

Weggang aus dem Ehrenamt
Erfreulicherweise scheinen Personen, die sich einmal fiir die Ausiibung eines Ehrenamtes entschieden
haben, diesem auch lange treu zu bleiben.

Die Frage danach, ob bereits Erfahrungen mit Personen gemacht wurden, die ihre ehrenamtliche Tatigkeit
niederlegen mussten, verneinen die Befragten.

~Eher weniger. Eher wegen BetriebsschlieBungen oder Alter. Kassenwart ist eine Position, die libernimmt
man und gibt sie dann aber auch wieder ab. Es gibt beliebtere und unbeliebtere Positionen.

Einige Personen sind so sehr mit dem Ehrenamt verwurzelt, dass sie es auch liber das Renteneintrittsalter
hinaus austiben wollen.
LJAufder Position] kann ich auch noch bleiben, wenn ich in Rente bin. Da ist man dann immer noch nah dran.

Dadurch zeigt sich, wie stark die Bindung der ehrenamtlichen Tatigkeiten ist. Sind die Positionen durch
engagierte Personen besetzt, die Spa? an der Ausiibung eines Ehrenamts haben und die positive
Entwicklung sowie das Netzwerk, das ihnen das Ehrenamt bringt, erkennen, dann mdochten die
Ehrenamtlichen ihre Tatigkeit nicht wieder aufgeben.
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3.4 Ergebnisse der Befragung von Organisationsmitgliedern

Neben Einschatzungen der ehrenamtlich Tatigen, wurden zusatzlich Hauptamtliche zur Beteiligung von
Arbeitnehmern und Arbeitgebern im Handwerk an einem Ehrenamt befragt. Sie stehen in engem Kontakt mit
Ehrenamtlichen und organisieren einen grof3en Teil der Freiwilligenarbeit.

3.4.1 Beschreibung der Stichprobe

Im Rahmen der Interviews wurden sieben Personen befragt, die hauptamtlich in einer Organisation des
Handwerks tatig sind und in engem Kontakt zu Ehrenamtlichen stehen bzw. mit ehrenamtlich Tatigen
zusammenarbeiten.

Die Personen gehoren unterschiedlichen Organisationen an und haben verschiedene Positionen inne. Somit
sind verschiedene Funktions- und damit Sichtweisen der Hauptamtlichen vertreten. Von der
Geschiftsfithrung der Handwerkskammer (mit der Gesamtverantwortung fiir den Verwaltungsapparat der
Handwerkskammer) iiber die Geschéftsfithrung von Kreishandwerkerschaften (als Dachorganisationen der
Innungen) zu Hauptamtlichen des Priifungswesens und des Berufsbildungsausschusses sind verschiedene
Positionen und damit Einschatzungen vertreten.

3.4.2 Bedarf an Ehrenamtlichen im Handwerk

Die hauptamtlichen Organisationsmitglieder legen im Rahmen der Interviews eindriicklich nahe, dass der
Bedarf an ehrenamtlich Tatigen im Handwerk weiterhin gegeben ist und es immer schwieriger wird, die
Positionen, die durch ein Ehrenamt bekleidet werden, zu besetzen.

~Ich weils um die Problematik, Nachwuchs zu akquirieren. Aber die Problematik ist natiirlich im allg.
bekannt.”

,Uns geht es nicht anders als anderen Organisationen [betreffend ehrenamtliche Positionen zu besetzen]
sowohl auf der Arbeitgeber- als auch auf der Arbeitnehmerseite. Um das mal salopp im Handwerkerdeutsch
zu formulieren: man rennt uns nicht die Bude ein. Man sagt nicht, ich wiirde mich total gerne ehrenamtlich
engagieren. [... ] es ist nicht einfach, die Leute zu finden und wir miissen Uberzeugungsarbeit leisten. “

Lllch wiirde mir wiinschen, dJass sich mehr [am Ehrenamt] beteiligen [...]. Das ist ein Wunsch, den hegen
alle. Aber Gott sei Dank gibt es immer wieder Leute, die sich dafiir begeistern lassen. Aber gefiihlt wird es
tendenziell immer weniger. [... ] Und da wiirde ich mir wiinschen, dass es mehr Zuspruch gibt. Und dass diese
Ehrendmter leichter zu besetzen sind als es derzeit der Fall ist. “

Die Herausforderung besteht vor allem darin, junge Menschen fiir das Ausiiben eines Ehrenamts zu

begeistern:

»~ES ist unser Ziel, gerade jiingere Leute zu gewinnen. Das ist zugegebenermaf3en nicht ganz einfach. Im
Handwerk ist man jung, wenn man noch nicht die 50 erreicht hat. Wir hétten aber auch gerne 25- und 30-
jéhrige, die sich engagieren und vor allen Dingen junge Frauen. [... ] Wir legen da sehr groBen Wert darauf
und sprechen das auch immer wieder an, dass uns das viel bedeuten wiirde, wenn sich mehr junge Frauen

auch engagieren.
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Rekrutierung von Personen fiir ein Ehrenamt
Maf3nahmen zur Gewinnung von Ehrenamtlichen

Den Bedarf an Ehrenamtlichen stellen alle Befragten eindeutig heraus. Um jemanden fiir das Ausiiben einer
ehrenamtlichen Tatigkeit zu begeistern, werden, wie von den Ehrenamtlichen auch, personliche Gesprache
bevorzugt:

»Das wiirde ich im persénlichen Gesprdch machen. Und [die Vorziige] schildern [...], auch was an Arbeit zu
leisten ist.“

~Man wird immer wieder unermliidlich darum kdmpfen miissen und die Leute in Einzelgesprdachen davon
liberzeugen miissen. Denn so eine pauschale Kampagne liber Medien, sicherlich, die gibt hier und da den
Anstof3, aber meine Erfahrung ist, [... ] [dfie persénliche Ansprache bringt am meisten. “

Im Rahmen der Gesprache ist es vor allem wichtig, Transparenz zu schaffen. Die Aufgaben und der mogliche
Zeitaufwand sollten den potenziellen Ehrenamtstragern von vornherein dargelegt werden. Auferdem ist
man der Meinung, dass die vorherrschende Grundhaltung eine grof3e Rolle spielt:

LUberzeugen in dem Sinne kann man niemanden wirklich, der nicht bereit ist, sich fiir das Thema zu
erwdrmen, der schon eine Grundmeinung, die positivdazu gestimmt ist, hat. Egal ob er sich schon eine Weile
damit beschéftigt oder ob er aus der Ecke der Kritiker kommt oder einfach sagt, ich habe mich fiir mich positiv
entschieden, sagt mir mal, was ich tun kann. Also mit einer Grundstimmung, die positiv ist, muss man schon
kommen. Dass man sich engagieren will. Du kannst niemanden zu Engagement treiben.”

Neben der direkten Ansprache ergreift die Handwerkskammer Hildesheim-Siidniedersachsen demnach
eine Vielzahl an weiteren Maf3hahmen, um fiir das Ehrenamt zu werben:

e Werbung iiber lokale Zeitungen,

e Werbung auf der Homepage,

e Werbung iiber die sozialen Medien (Instagram und Facebook),

¢ Norddeutsches Handwerk - Das Magazin der Handwerkskammer Hildesheim-Siidniedersachsen

(NH-Magazin) mit einer Ausgabe (1/2021) zum Thema Ehrenamt
e Ehrenamtsforum

Die Handwerkskammer Hildesheim-Siidniedersachsen ergreift diese Maf3nahmen, da man sich der
Tatsache bewusst ist, welchen grof3en Stellenwert die Informationsverbreitung und die Schaffung von
Transparenz hat.

w~Informationsgeschichten sind wichtig. Der aufgeklédrte Mensch weif3 mehr. Wenn ich viele Menschen oder
auch Betriebe liber die Leistungen, die eine HWK grundsétzlich erbringt, informiere, dann sind die erstaunt,
was wir alles tun. Und so ist es mit einer ehrenamtlichen Engagement-Frage ja auch. Wenn ich mit einem
Betrieb in ein Gespréch gehe und erstmal erzéhle, wo denn tliberall ehrenamtliches Engagement méglich ist,
da sind die platt.,,Da konnte ich was bewirken? Ist ja toll*. Letztlich muss man sie kddern mit dem ,,Was kann
ich eigentlich alles bewirken? Wird meine Stimme gehdrt? Kann ich irgendetwas verdndern? Kann ich etwas
gestalten?*
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LSeitens der Handwerkskammer muss ein Teil dazu [zur Gewinnung von Ehrenamtlichen] beigetragen
werden. Transparenz geschaffen werden und Informationen bereitstellen - daher machen wir das alles und
haben Hauptverantwortliche fiir das Thema Ehrenamt. Ich sehe das als Hauptaufgabe, dass wir uns darum
kiimmern.”

Trotz der grof3en Vielfalt an Maf3nahmen ist man der Ansicht, dass die persénliche Ansprache am ehesten
dazu fiihrt, jemanden fiir das Ausiiben eines Ehrenamts zu gewinnen.

,Wir haben schon in den lokalen Zeitungen Werbung gemacht, kleine Anzeigen geschaltet. [... ] Dann haben
wir [Werbung] auf unserer Homepage stehen gehabt. Bei Instagram und Facebook wurde es mal geschaltet.
Und zuletzt hatten wir jetzt im NH-Magazin, da war das Thema Ehrenamt dran. [... ] Ich glaube die persénliche
Ansprache funktioniert am besten.”

Hinterfragt wird zudem, ob die Werbemaf3nahmen tiberhaupt zur Kenntnis genommen werden:

,»Ob die Werbemaiinahmen immer wahrgenommen und gelesen werden... ohne persénliche Ansprache geht
gar nichts. Da kénnen Sie so viele Flyer und Prospekte machen. Im normalen Tagesgeschdft - wird vielleicht
zur Kenntnis genommen, aber ob es auch einer liest... Papier ist geduldig. Da muss man schon [iiber
persénliche Gespréche] an die Menschen ran.

~Ich glaube, dass es hier und da ein Informationsvakuum gibt. Die vielen Mdglichkeiten sind noch nicht
ausreichend kommuniziert und miissen stdrker an die einzelnen Akteure herangetragen werden. Da steht
oft ein grofles Wissensdefizit der Gruppen, die wir erreichen méchten. Das Arbeitgeberengagement in
Gremien und Ausschiissen ist vielen nicht bekannt.”

Darin, die Personen mit den Informationen auch tatsachlich zu erreichen, liegt eine grof3e Schwierigkeit und

Herausforderung. Daher gilt es herauszufinden, welche weiteren Moglichkeiten der Informationsverbreitung
bestehen, mit dem Ziel dadurch tatsachlich Menschen fiir biirgerschaftliches Engagement zu begeistern.
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3.4.3  Einschdtzung des Ehrenamts aus Sicht der Hauptamtlichen

Zu verschiedenen Einflussfaktoren nehmen die Hauptamtlichen eine Einschatzung aus ihrer Perspektive vor.

Wertschatzung gegeniiber einer ehrenamtlichen Tatigkeit

Die Organisationsmitglieder sind der Meinung, dass sich das Ansehen gegeniiber einer ehrenamtlichen
Tatigkeit in den letzten Jahren gewandelt hat. So wiirden es jiingere Menschen bevorzugen, in ihrer Freizeit
anderen Beschaftigungen nachzugehen als einem Ehrenamt. Die Vermutung liegt darin, dass vor allem
Arbeitnehmer nicht ausreichend iiber die Vorteile, die sich durch ein Ehrenamt ergeben, informiert sind.

~Heutzutage ist das eine andere Bewertung der jungen Menschen. Die sagen: ,,Was bringt mir das? Was habe
ich davon?*

»Die Wertschétzung sollte sich dndern, dass es mehr wertgeschétzt wird, dass die Leute ehrenamtlich tétig
sind.”

»Was weniger greifbar ist aber immer im Raum schwebt, ist die Akzeptanz in der Gesellschaft. Wie ist das
Engagement - ist das positiv belegt oder ist das nicht positiv belegt? Ist Handwerk positiv belegt?
[..]istes denn [... ] akzeptiert, ehrenamtlich titig zu sein?

Zudem stellen auch die Hauptamtlichen heraus, dass sie beobachten, dass die Wahrscheinlichkeit, dass
jemand ein Ehrenamt bekleidet, steigt, wenn im familidaren Umfeld bereits Ehrenamter ausgeiibt wurden und
somit eine entsprechende Wertevermittlung (Engagement fiir die Allgemeinheit) stattgefunden hat.

»~Ich glaube, die Prioritdten werden anders gesetzt. Das ist nicht so, wie es friiher war. Also ich hatte einen
Grof3vater, der war Schneidermeister und der war stolz auf den Beruf und stolz, engagiert zu sein. Das war
friiher was anderes im Ansehen.

Hauptamtliche Ansprechpartner

Die Hauptamtlichen fungieren als Ansprechpartner fiir ehrenamtlich Tatige und haben das Ziel,
ehrenamtlich Engagierte umfassend zu unterstiitzen.

Die Ansprechpartner sind, wie die Ehrenamtlichen selbst zum Ausdruck gebracht haben, sehr wichtig. Fiir
Personen, die sich mit dem Ehrenamt bisher nicht befasst haben, ist jedoch nicht immer klar, dass sie bei der
Ausiibung einer ehrenamtlichen Tatigkeit auf solch eine breite Unterstiitzung stof3en.

»~Die Ansprechpartner im Ehrenamt sind enorm wichtig. Aber wir miissen daran erinnern, dass es
Ansprechpartner gibt.”

»Und wenn Sie hier ehrenamtlich tétig sind, so ist unsere Maxime, dann haben wir das so einfach wie méglich

zu gestalten. [... | Wir brauchen Menschen, die [... ] helfen, auch dass der biirokratische Aufwand gering ist,
da sind wir gut aufgestellt. “
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Auch die Hauptamtlichen haben sich mit der Frage nach den Vorteilen einer ehrenamtlichen Tatigkeit
auseinandergesetzt und maégliche Hinderungsgriinde aus ihrer Perspektive dargestellt.

Vorteile des Ehrenamts:

Die Vorteile eines Ehrenamts, die die Hauptamtlichen auffiihren, iiberschneiden sich zum Teil mit denen,
die auch die Ehrenamtlichen selbst wahrnehmen.

Mitbestimmung

Ein wichtiger Grund, sich ehrenamtlich zu engagieren, liegt in der Mitbestimmung. Diesen Beweggrund
fiihren auch die Ehrenamtlichen an. Etwas zu bewegen und mitentscheiden zu kénnen, wird als relevant
angesehen.

»Letztlich in dem inneren Anreiz etwas verdndern, etwas gestalten zu wollen.”

Die befragten Organisationsmitglieder stellen zusatzlich heraus, dass eine Einzelperson bei weitem nicht so
viel bewegen kann, wie eine Interessensgruppe. Daher ist es wichtig sich zusammenzuschlie3en und die
Interessen gemeinsam zu vertreten.

»Nur die Gemeinschaft kann manche Dinge durchsetzen und erreichen. Wir sagen, wenn es die Basis nicht
gédbe, dann gébe es keinen Lobbyismus bis oben hin.”

An dieser Stelle stellt sich erneut die Frage, inwiefern fiir Personen, die sich bisher nicht an Freiwilligenarbeit
beteiligen, transparent ist, wie sich zum einen die Méglichkeiten der Mitbestimmung ausgestalten kénnen
und zum anderen inwiefern erzielte Erfolge nach auf3en getragen werden kénnen, um diese werbewirksam
zu nutzen.

Aufbau eines Netzwerks

Als weiteren Vorteil, den sowohl die Befragten, die einem Hauptamt nachgehen, als auch die Ehrenamtlichen
angeben, besteht darin, die Moglichkeit zu erhalten, ein Netzwerk aufzubauen.

»Die Kontakte zu anderen Personenkreisen zum Beispiel. “

Durch den Kontakt zu Personengruppen kommt ein interessanter Erfahrungs- und Wissensaustausch
zustande, der sowohl der personlichen Entwicklung als auch dem eigenen Unternehmen (sofern es sich bei
den Engagierten um Arbeitgeber handelt) zugutekommen kann.

~Man lernt andere Leute kennen, man hat andere Kontakte. Wenn man jetzt auf Veranstaltungen eingeladen
wird, wo man eben ein grol3es Netzwerk hat, wo man mit dem Oberblirgermeister ins Gesprdch kommt oder
mit dem Leiter von der Agentur fiir Arbeit oder Krankenkassen. Man hat dann im Grunde gute Kontakte, die
man dann auch fiir die [... | Arbeit und auch fiir sich selbst nutzen kann, auf dem kleinen Dienstweg. Also ich
finde schon, dass man nicht nur gibt, sondern auch gewinnt. Gewinnt, weil man gute Erfahrungen macht und
mit vielen interessanten Menschen zusammenkommt. Die Chance hat man [sonst] eigentlich nicht.“

Imagegewinn

Wahrend die ehrenamtlich Engagierten betonen, dass sich ihre Sichtbarkeit nach auf3en auf Grund der
ehrenamtlichen Tatigkeit verbessert hat, lassen auch die Organisationsmitglieder verlauten, dass mit einem
Ehrenamt ein positives Image einhergehen kann.

»ES bringt durchaus einen Imagegewinn mit sich. “
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~Man kann viel bewegen, ich sage mal das ist auch mit Ansehen verbunden. Das darf man auch nicht
unterschétzen. Das ist wie ein Giitesiegel, dass wenn man Offentlichkeitsarbeit macht und dann steht da
Obermeister Miiller hat das und das gesagt mit Bild in der Zeitung, das ist fiir die Betriebe auch nicht
schlecht. Fiir einen persénlich ist es nicht schlecht. Das ist gute Werbung, ein gutes Image.“

»Wirsagen du hast in jeder Hinsicht was davon, du tust etwas fiir die Gemeinschaft. Du profitierst aber auch
individuell. Konkretes Beispiel: Wenn Du dann Obermeister einer Innung bist, ist es schon mit einem
gewissen Image verbunden, wenn es hei3t, das ist der Betrieb des Obermeisters oder des
Kreishandwerksmeisters. “

Kompetenzerwerb

Ein Ehrenamt bietet die Chance, sich weiterzuentwickeln und Kompetenzen aufzubauen. Zum einen durch
das Entstehen von Netzwerken und damit verbunden dem Aufeinandertreffen unterschiedlicher
Personengruppen (die auch unterschiedlicher Gewerke angehéren) und zum anderen auch dadurch, dass
sich Ehrenamtliche notwendigerweise mit aktuellen und zukiinftigen Entwicklungen auseinandersetzen
miissen und somit permanent auf dem neuesten Stand sind.

»Dass man soziale Kompetenzen erwirbt, dass man auf dem neuesten Stand bleibt, da man dazu gezwungen
ist [...] sich immer wieder fachlich neu zu informieren. Man hat den Austausch mit seinen Kollegen.”

~W]lenn ich im Ehrenamt tétig bin im Priifungsausschuss oder im Berufsbildungsausschuss oder in der
Vollversammlung, das ist eine Horizonterweiterung. Ich bekomme eine Menge anderer Eindriicke, die nicht
nur meinen fachlichen Kontext betreffen, sondern dariiber hinaus. Das wird auch immer wieder
widergespiegelt von langjihrig titigen Ehrenamtlern.”
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Magliche Hindernisse fiir das Ausiiben eines Ehrenamts

Zeitmangel

Auch die Hauptamtlichen werden oftmals mit dem Argument potenzieller Ehrenamtlicher konfrontiert, sie
hatten keine Zeit. Wie unter den ehrenamtlich Tatigen herrscht auch hier die iibereinstimmende Meinung,
dass der zeitliche Aufwand fiir ein Ehrenamt sehr unterschiedlich zu bemessen ist, abhdngig von der
ehrenamtlichen Position, die eingenommen wird.

»~ES ist auch Gewerke-abhdngig, wie viel Zeit fiir so eine Tétigkeit aufgewendet werden muss. In manchen
Ausschiissen haben wir mehr Arbeitnehmer, in anderen mehr Selbsténdige. Das ist sehr unterschiedlich. “

»~Mal ganz ehrlich, da nehmen wir die Angst und sagen, ,,Du steuerst das letztlich auch. Du bestimmst [...]
wie aufwendig du die Arbeit gestalten méchtest [... . Du bestimmst im Wesentlichen i.d.R. in Absprache mit
uns, der Geschéftsstelle, wie oft du zum Beispiel zu Versammlungen einlddst.“ Natiirlich sind die
Satzungsvorschriften zu beachten [... . “

LAber in den Innungen hélt sich [der zeitliche Aufwand fiir] das Engagement in Grenzen, der Aufwand ist
liberschaubar. Es ist nicht so, dass man sagen kann, das muss man sich sehr gut iiberlegen, weil das ein
Genickbruch fiirs Unternehmen ist. Auf gar keinen Fall, es ist vertretbar und gerade durch den
professionellen Support durch die Geschéftsstelle ist das umso mehr vertretbar, das zu machen.

Da die Herausforderung vor allem darin liegt, junge Menschen fiir ein Ehrenamt zu gewinnen, ist natiirlich
zu beachten, dass vor allem diese Zielgruppe sich haufig in einer Lebensphase befindet, in der mehrere
Lebensziele zeitgleich verfolgt werden (Familie, (Weiter-)Bildung, Beruf).

»Von den jiingeren bekomme ich die Riickmeldung, wenn die sich einen eigenen Betrieb gerade aufbauen,
dann haben die in dem Moment wenig Zeit dafiir. Zeit ist oft ein Grund.“

Interessant ist vor diesem Hintergrund die Einschatzung, dass es fiir jede Lebenssituation das richtige
Ehrenamt gibt.

LIE]s gibt fiir jede berufliche Stufe das richtige Ehrenamt im Handwerk. Wenn ich noch jung und dynamisch
bin, ich mach mich selbstédndig oder ich bin Arbeitnehmer und bin voll in wichtige Projekte eingespannt, dann
ist eine Priifertdtigkeit im Gesellen- oder Meisterpriifungsausschuss genau das Richtige. Denn ich werde
allenfalls alle paar Wochen, alle paar Monate mal gebraucht.

Die Aufgabe liegt demnach darin, zu vermitteln, dass je nach zeitlicher Kapazitdat unterschiedliche
Méoglichkeiten der Beteiligung im Rahmen eines Ehrenamts bestehen. Ansonsten liegt schnell die
Vermutung nahe, dass die Aussage, man habe keine Zeit, ein vorgegebener Grund sei, der eigentlich
beinhalte, man habe keine Lust, sich fiir das Handwerk zu engagieren.

»~Ich glaube persénlich nicht an das Argument keine Zeit. Das ist ein Totschlagargument, das man sehr hdufig
hért. Ich sage, in einer Zeit, in der Indiviualsportarten, Streamingdienste ein absolutes Hochstmai erreichen,
ist dieses Argument vorgeschoben. Niemand will sagen, dass Jungmeister oder Gesellen, die sich gerade
selbstverwirklichen, die Familiengriindung anpacken, dass die nicht viel um die Ohren haben, aber ich
glaube, das ist oft vorgeschoben, dieses ,keine Zeit*. Vielleicht auch oft keine Lust oder es ist Unwissen.”

»Und dann sind wir bei dem Thema ,Ich habe keine Zeit“als gro3te Antwort, etwas nicht zu machen und dann
steht das Wort keine Zeit zu keiner Lust. Ich habe keine Lust, etwas zu machen.
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Keine Zeit ist das Totschlagargument, das vorgeschoben wird. Ich habe keine Lust etwas zu tun, weil ich
eigentlich mit allem anderen Krimskrams beschdftigt bin. Mich mit Alexa unterhalten oder so.“

Vereinbarkeit Familie, Beruf & Ehrenamt

Obwohl einerseits das Argument des Zeitmangels als vorgeschoben angesehen wird und die Auffassung
vorherrscht, es gebe fiir verschiedene Lebenssituationen unterschiedliche Engagementméglichkeiten und
damit einhergehend Unterschiede in der zeitlichen Aufwendung, die erbracht werden muss, wird zum Teil
das Argument der erschwerten Vereinbarkeit von Familie, Beruf und Ehrenamt angefiihrt. Aber auch hier
wird betont, dass sich die Prioritaten im Laufe der Zeit verschoben hatten. Zudem kénnte ein maglicher
Grund, dass sich weniger um die Vereinbarkeit der individuellen Lebenssituation mit einer ehrenamtlichen
Tatigkeit bemiiht wird, darin liegen, dass wie oben aufgefiihrt, die Wertschatzung gegeniiber dem Ehrenamt
abgenommen haben soll.

~Ich habe eher den Eindruck, dass generell die Vereinbarkeit mit der Familie, mit dem Beruf und mit
sonstigen Aktivitdten dagegenstehen, ein Ehrenamt zu bekleiden. Es ist auch eine Zeiterscheinung, vor 30
Jahren war es noch eher als EHRENamt zu verstehen, in Priifungsausschiissen tatig zu sein oder im BBA tétig
zu sein und mittlerweile ist nach meiner Einschétzung der Fokus eher in andere Lebensbereiche gefallen.

Mangelnde Unterstiitzung von Arbeitnehmern durch Betriebe

Die Aussage der Ehrenamtlichen, dass seitens der Betriebe die Arbeitnehmer zum Teil nicht ausreichend
Freirdume fiir das Ausiiben eines Ehrenamts erhalten, wird auch von den Organisationsmitgliedern gestiitzt.
,Die Betriebe sollten mehr Freirdume fiir die Arbeitnehmer schaffen.

Obwohl Arbeitgeber vor dem Hintergrund des Selbstverwaltungsprinzips im Handwerk ein grof3es Interesse
daran haben sollten, dass ihre eigenen Mitarbeitenden sich ehrenamtlich engagieren.

»Gerade die Angestellten sind schwierig zu bekommen, weil das nicht von jedem Chef so gern gesehen wird,
wenn der Angestellte sagt, ,,/ch habe ein Ehrenamt und muss regelménig freigestellt werden.“ Das wird
mittlerweile weniger gerne gemacht. “

Aufwandsentschidigung
Ein sehr umstrittener Punkt ist die Aufwandsentschadigung und die Frage danach, ob diese erhéht werden
sollte, um mehr Menschen zu einem Ehrenamt zu bewegen. Die Befragten Hauptamtlichen sind sich einig,
eine Erhohung der Aufwandsentschadigung kann nicht der richtige Weg sein, um das ehrenamtliche
Engagement zu steigern.

~Mir hat noch keiner erzéhlt, die Aufwandsentschédigung ist mir zu gering. Das hat noch keiner gesagt. Die
Ablehnung wird eher begriindet mit Zeitproblemen oder mit einem Wechsel in der beruflichen Orientierung. “

»In Hildesheim hat man erkannt, dass Aufwandsentschadigung nicht gleich Lohn heif3t oder Erstattung des
kompletten Ausfalls. Es ist ein minimalistischer Anreiz, um zu sagen ,,ja du bist den Tag nicht da gewesen,

bekommst aber ein bisschen was”.
~Ehrenamt bleibt dadurch eine Ehre und soll nicht durch finanzielle Anreize herbeigefiihrt werden.”
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Des Weiteren wird herausgestellt, dass die Aufwandsentschadigung unterschiedlich zu betrachten ist, je
nachdem ob es sich bei dem Ehrenamtstrdager um einen engagierten Arbeitnehmer oder Arbeitgeber handelt.
~Da muss man jetzt trennen zwischen Arbeitnehmer und Arbeitgeber. Arbeitnehmer, da kann der
Betriebsinhaber eine Rechnung an die Handwerkskammer stellen und sagen ,Hier pass auf, der Ausfall
meines Mitarbeiters hat das und das gekostet. Bitte erstatten.” Das tun wir auch. Die Arbeitnehmer sind
eigentlich abgesaved und das ist ganz wichtig, denn nur dann bekommen sie einen Rentenanspruch fiir die
ehrenamtliche Tétigkeit. Wenn die sich einen Tag frei nehmen, dann gilt der Tag nicht fiir die Rente. Das
steht dahinter. Bei den Arbeitgebern ist das so, naja es ist ein bisschen Aufwandsentschéddigung. Ein Zubrot.
Das steht niemals im Verhéltnis dazu, dass ein Arbeitgeber seine Zeit ehrenamtlich verbringt.”

Im Rahmen der Interviews wurde die Vermutung nahegelegt, dass in der geringen Aufwandsentschadigung
ein moglicher Hinderungsgrund fiir das Bekleiden eines Ehrenamtes liegen konnte. Die vorliegenden
Aussagen bekraftigen diese Vermutung jedoch nicht, sprechen sogar dagegen. Auch die Ehrenamtlichen
selbst schildern, dass ein Ehrenamt nicht mit einer Entlohnung beglichen werden sollte. Diese Meinung
kommt jedoch hauptsdachlich aus dem Grund zustande, dass nur Personen befragt wurden, die sowieso
bereits ehrenamtlich aktiv sind, fiir die darin dementsprechend gar kein Grund bestehen kann oder der
Organisation angehoren, dementsprechend ein Interesse daran haben, dass die Aufwandsentschadigung
nicht allzu hoch ausfallen sollte. Trotzdem kann man sich zumindest vorstellen, dass in der
Aufwandsentschadigung ein méglicher Hebel liegt, der bewegt werden kann, damit das Ehrenamt fiir mehr
Menschen attraktiv wird. Daher darf dieser Aspekt nicht vollkommen auf3er Acht gelassen werden.

mangelnde Informationen

Immer wieder stellen sich sowohl die Befragten, welche sich bereits ehrenamtlich engagieren als auch
diejenigen, die im Hauptamt tatig sind, die Frage, ob ausreichend iiber Engagementmdglichkeiten im
Handwerk informiert wird.

~Ich glaube, dass es hier und da ein Informationsvakuum gibt. Die vielen Méglichkeiten sind noch nicht
ausreichend kommuniziert und miissen starker an die einzelnen Akteure herangetragen werden. Da steht
oft ein grofles Wissensdefizit der Gruppen, die wir erreichen méchten. Das Arbeitgeberengagement in
Gremien und Ausschlissen ist vielen nicht bekannt.

Ein erster Ansatzpunkt besteht darin, Informationen vermehrt iiber geeignete Kanale und auf geeignete Art
und Weise zu verbreiten. Die Aufgabe der Organisationsmitglieder zur Gewinnung von Ehrenamtlichen wird
vor diesem Hintergrund wie folgt beschrieben:

»Unsere Aufgabe ist es, an die vielen Handwerker, sowohl Arbeitnehmer als auch Arbeitgeber, heranzutreten
und auf das Thema Ehrenamt hinzuweisen, auf die vielen tollen Mdglichkeiten, die sich da bieten, sich
ehrenamtlich zu beteiligen. Das Thema Gestaltung, das Thema Mitbestimmung, das haben wir immer ganz
stark in den Vordergrund gestellt. Das ist auch im Moment kommunikativ unsere Ansprache in Richtung
jlingere Handwerker.”
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3.5 Zusammenfassung und Schlussfolgerungen aus den Ergebnissen

Der hohe Stellenwert des Selbstverwaltungsprinzips im Handwerk und damit die Wichtigkeit des
ehrenamtlichen Engagements wird von allen Befragten erkannt. Zudem wird die Notwendigkeit betont,
Nachwuchs zu rekrutieren, um Positionen des Ehrenamts auch zukiinftig besetzen zu kénnen und somit nach
dem Prinzip der Selbstverwaltung weiterhin handlungsfdahig zu sein. Diese Sichtweise ist wenig
uiberraschend, da alle Befragten die Freiwilligenarbeit entweder unterstiitzen oder selbst ausiiben.

Vor diesem Hintergrund haben die Befragten die Beweggriinde fiir eine ehrenamtliche Tatigkeit
herausgestellt:

Mitbestimmung

In der Gemeinschaft ein gemeinsames Ziel voranzutreiben, bei wichtigen Entscheidungen
mitzusprechen und mitzugestalten, sind die wesentlichen Griinde sich zu engagieren.

Aufbau eines Netzwerks

Uber ein Ehrenamt ergibt sich die Chance, Kontakte zu kniipfen, die sowohl beruflich als auch privat
einen Mehrwert bringen konnen. Vor allem der Informationsaustausch aber auch der
Meinungsaustausch ist hier von grof3er Bedeutung.

Personlichkeitsentwicklung

Ein Vorteil, der nicht direkt auf der Hand liegt, aber dennoch gegeben und nicht zu unterschéatzen ist,
ist die Weiterentwicklung der eigenen Persénlichkeit. Die Personlichkeitsentwicklung geht mit der
notwendigen Auseinandersetzung mit verschiedenen Personengruppen, Meinungsbildern und
Fragestellungen im Ehrenamt einher und ist ein Zugewinn fiir jede Person, die einem Ehrenamt
nachgeht.

Kompetenzen

Neben der meist unbewussten Personlichkeitsentwicklung bietet ein Ehrenamt die Chance, gezielt
Kompetenzen auf- und auszubauen. Durch die Notwendigkeit, sich mit aktuellen und zukiinftig
relevanten Themen auseinanderzusetzen, nehmen Ehrenamtliche die Moglichkeit wahr, immer auf
dem neuesten Stand zu sein. Das zeigt sich vor allem in ehrenamtlichen Tatigkeiten im
Priifungsausschuss. Wissen zu aktuellen fachlichen Inhalten und Entwicklungen ist eine wichtige
Voraussetzung, um das Ehrenamt ausiiben zu kdnnen. Wichtig ist, den individuellen Mehrwert, der
sich daraus ergibt (lebenslanges Lernen), zu erkennen. AuRerdem kénnen, bspw. im Rahmen von
Diskussionen, Fahigkeiten, wie die Rhetorik, ausgebaut werden.

Sichtbarkeit

Vor allem Arbeitgeber, aber auch Arbeitnehmer, gewinnen an Sichtbarkeit. Ein Ehrenamt bietet eine
Plattform, auf der sich Engagierte in gewissem Maf3e prasentieren konnen. Sie konnen fiir ihre
Meinung einstehen und (einhergehend mit dem Aufbauen eines Netzwerks) zahlreiche
gewinnbringende Kontakte kniipfen.
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Imagegewinn

Auflerordentliches Engagement und vor allem erfolgreiches Engagement geht mit einem hohen
Ansehen und Bekanntheitsgrad einher.

Spaf3faktor

Nicht vergessen werden darf zudem der Spaf, z.B. im Rahmen von geselligen Treffen, den ein
Ehrenamt mit sich bringt.

Von den Befragten wird kritisiert, dass die zahlreichen Vorteile, die ein Ehrenamt mit sich bringt, nicht
ausreichend prasentiert werden:

»Die Vorteile des Ehrenamts sind nicht jedem bewusst.

Dies zu andern und in den Kopfen der potenziellen Kandidaten fiir ein Ehrenamt zu verankern, ist eine
Aufgabe, der sich die Kammern annehmen miissen.

Neben den zahlreichen Vorteilen existieren auch Hinderungsgriinde, die dafiir verantwortlich sind, dass sich
Personen nicht ehrenamtlich engagieren:

Zeitmangel

Der sowohl von den Ehrenamtlichen als auch von den Hauptamtlichen meistgenannte Grund ist der
Zeitfaktor. Entgegengestellt werden kann diesem Argument, dass es eine Vielzahl an verschiedenen
Engagementmdoglichkeiten gibt, die sich in ihrem zeitlichen Aufwand stark voneinander
unterscheiden. So kann theoretisch fiir jede Person und jede Lebenssituation ein passendes Amt
gefunden werden.

Geringe Aufwandsentschadigung

Die Aufwandsentschadigung ist ein umstrittener Punkt. Wahrend einige der Befragten die Meinung
vertreten, dass diese nicht hoher ausfallen diirfe, sind andere auf dem Standpunkt, dass eine
Anhebung der Aufwandsentschadigung das Ehrenamt attraktiver machen kénnte. Was vor allem gilt,
ist, dem finanziellen Aspekt (mégliche betriebliche Einbuf3en aufgrund von geringerer Produktivitit
zum Zeitpunkt der Ausiibung eines Ehrenamts) die zahlreichen Vorteile, die sich partiell und indirekt
auf den Betriebsgewinn auswirken konnen, entgegenzustellen.

Vereinbarkeit Familie, Beruf und Ehrenamt

Die Herausforderung der Vereinbarkeit von Familie, Beruf und zusatzlich einem Ehrenamt geht mit
dem Argument des Zeitmangels einher. Auch hier gilt es, herauszustellen, dass sich der zeitliche
Aufwand je nach Ehrenamt stark unterscheidet und demnach auch einem Ehrenamt, welches
weniger Zeit in Anspruch nimmt, nachgegangen werden kann. So erhdlt man die Chance, die
zahlreichen Vorteile, die mit dem ehrenamtlichen Engagement einhergehen, auch fiir sich
personlich, mit geringerem zeitlichen Aufwand, zu erfahren und ggf. zu einem spateren Zeitpunkt
ein anderes Amt wahrzunehmen.
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e Mangelnde Unterstiitzung von Arbeitnehmern durch Betriebe

Vor dem Hintergrund, dass Arbeitnehmer geniigend Freirdume bzw. die betriebliche Unterstiitzung
benoétigen, um einem Ehrenamt nachgehen zu kénnen, miissen Betriebe sensibilisiert und verstarkt
in die Pflicht genommen werden.

e Altersstruktur der Ehrenamtstrager

Der Altersdurchschnitt unter Ehrenamtlichen fiihrt dazu, dass es jiingeren Menschen erschwert wird,
in der Freiwilligenarbeit Fuf3 zu fassen.

¢ Mangelnde Informationen und zielgruppengerechte Ansprache

Unter den Befragten besteht die Befiirchtung, dass sowohl die vielfdltigen Mdglichkeiten des
Engagements als auch die zahlreichen Vorteile der ehrenamtlichen Arbeit nicht bekannt sind. Auch
stellt sich die Frage, ob die Art und Weise, auf welche die Zielgruppe der jungen engagementwilligen
Personen angesprochen wird, zielfiihrend ist.

Es gilt, die Sichtbarkeit des Ehrenamts zu erh6hen, da offensichtlich nicht erkannt wird, weshalb das
Ausiiben eines Ehrenamts im Vergleich zu anderen Aktivitdten, wie bspw. Freizeitaktivitaten, Prioritat haben
sollte. Laut der Befragten ist die persénliche Ansprache das effektivste Mittel, um Personen fiir ein Ehrenamt
zu gewinnen. Es miissen jedoch noch mehr Maf3nahmen getroffen werden, durch die die Vorteile, die das
Ausiiben eines Ehrenamts mit sich bringt, nach auf3en getragen und transparent dargelegt, vor allem aber
verstandlich gemacht bzw. ins Bewusstsein gerufen werden. Die Kommunikationsmaf3nahmen sollen Lust
auf mehr machen, Lust darauf, etwas zu bewegen, mitzuwirken, Teil der Gemeinschaft zu sein, das Handwerk
nach vorne zu bringen und sich personlich weiterzuentwickeln. Zudem kénnen dann die teils unberechtigten
Hinderungsgriinde und Bedenken widerlegt bzw. entscharft werden, da die Vorteile iberwiegen. Betont
werden muss an dieser Stelle, dass die Handwerkskammer Hildesheim-Siidniedersachsen bereits eine grofle
Anzahl an sehr guten Ma3nahmen ergreift, um fiir das Ehrenamt zu werben (siehe Kap. 3.4.2). Trotzdem gilt
es, weitere Moglichkeiten zu finden, die zur Gewinnung Ehrenamtlicher herangezogen werden kdnnen
(siehe Kap. 4).
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4. Handlungsempfehlungen - Ehrenamtliche Funktionstrager im landlichen Raum
gewinnen und halten

Im Folgenden werden Handlungsempfehlungen zur Gewinnung von Ehrenamtlichen fiir das Engagement in
der Handwerksorganisation dargestellt. Zu beachten ist, dass es sich dabei leidglich um Empfehlungen und
Méglichkeiten an Maf3nahmen handelt. Zu beriicksichtigen ist zudem, dass eine Maf3nahme allein nicht fiir
eine ausreichende Anzahl an Interessierten an einem Ehrenamt sorgen wird, vielmehr benétigt es ein
Maf3nahmenbiindel.??

1.  Optimierung der personlichen Ansprache zur Gewinnung Ehrenamtlicher

Die Befragten geben an, dass die personliche Ansprache im Rahmen der Rekrutierung von Ehrenamtlichen
am gewinnbringendsten sei (sieche Kap. 3). Diese sollte weiterhin beibehalten werden, aber es gibt ggf.
Optimierungsbedarf bei der Vorgehensweise. Unter dem Motto ,,Personen im Handwerk von der Ausiibung
eines Ehrenamts iiberzeugen®ist es wichtig, die bereits ehrenamtlich Engagierten aber auch Hauptamtliche
dafiir zu sensibilisieren, dass Personen, die in der Vergangenheit keinerlei Ehrenamt ausgeiibt haben,
zundchst umfassend informiert werden miissen. Sie sind oftmals nicht mit den Maglichkeiten und
Vorgehensweisen vertraut, was fiir Personen, die sich regelmafdig im Umfeld des Ehrenamts bewegen, ggf.
schwer nachzuvollziehen ist. Mégliche Bedenken gegeniiber dem ehrenamtlichen Engagement (siehe Kap.
3) miissen aus dem Weg gerdumt und Vorteile (siehe Kap. 3) herausgestellt werden. Vor diesem Hintergrund
kann es sich als sinnvoll erweisen, einen Leitfaden zu erstellen, der genau diese Aspekte aufzeigt und zudem
beinhaltet, welche Information einer am Ehrenamt interessierten Person an die Hand gegeben werden
sollten, damit sie sich abgeholt und gut beraten sowie unterstiitzt fiihlt. Wichtig ist, dass ein solcher
Leitfaden an alle Beteiligten verbreitet wird. Nur so kann die Maf3hahme Wirkung zeigen und ein erstes
Informationsportfolio aufgebaut sowie angewandt werden.

»Sicherlich existiert nicht das Informationsportfolio dariiber, was fiir Vor- und Nachteile ein Ehrenamt mit
sich bringt.“

Ein Leitfaden als Anleitung und somit Leitlinie bei der Vorgehensweise der Rekrutierung senkt zum einen die
Hemmschwelle, jemanden auf das Ausiiben eines Ehrenamts anzusprechen und liefert fiir diejenige Person,
die angesprochen wird, konkrete Informationen und damit eine gute erste Orientierung.

Informationen, die dabei dargelegt werden sollten, sind z.B.:
e Beschreibung der ehrenamtlichen Tatigkeit(en)
e ungefdhrer zeitlicher Umfang
e bei Arbeitnehmern Aufklarung tiber die Mdglichkeit der Freistellung durch den Arbeitgeber

e Ansprechpartner benennen (auf die Unterstiitzung durch Organisationsmitglieder hinweisen)

23 Staatliche Verbesserungsméglichkeiten, wie der Verbesserungsbedarf bei steuerlichen Aspekten (Freistellung von
Aufwandsentschddigungen und Absetzbarkeit von Kosten) werden im Folgenden nicht weiter betrachtet.
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e Vorteile, die das Ehrenamt mit sich bringt

Des Weiteren sollten im persdnlichen Gesprach Bedenken erfragt und nach Méglichkeit ausgerdaumt werden
(z.B. anhand eigener Erfahrungen). Zusitzlich sollte die Méglichkeit angeboten werden, sich ein Ehrenamt
anzusehen, also ,,zu schnuppern® (z.B. einladen, an einer anstehenden Sitzung teilzunehmen).

2.  Durchfiihrung von Aktionstagen (z.B. in Kooperation mit Berufsschulen)

Aus den gefiihrten Interviews ergibt sich zudem die Erkenntnis, dass im Rahmen der Uberzeugungsarbeit
Méglichkeiten geschaffen werden sollten, einen guten Einblick in ehrenamtliche Arbeit zu erhalten. Dadurch
bietet sich die Chance, vorhandene Hiirden abzubauen. Eine Option, diese Einsicht zu gewdhren, kann in
sogenannten ,Ehrenamts-Aktionstagen“®* liegen. Im Rahmen der ,Aktionstage“ werden Ehrenamter
prasentiert und Ablaufe dargestellt, um ein Bewusstsein fiir Ehrenamtsarbeit zu schaffen.

Da vor allem junge Menschen erreicht werden sollen, besteht ein Ansatz darin, in Kooperation mit
Berufsschulen iiber das Ehrenamt zu informieren (z.B. ein Ehrenamts-Aktionstag kurz vor den
Sommerferien) und die Wichtigkeit des Selbstverwaltungsprinzips herauszustellen. Dadurch wird die
Chance ergriffen, frithzeitig die Relevanz der Thematik aufzuzeigen und im Optimalfall durch die
werbewirksamen Veranstaltungen Interesse an biirgerschaftlichem Engagement zu wecken.

3. Informationen zum Ehrenamt in die Lehre integrieren

Neben den ,Aktionstagen, die u.a. bei den Berufsschulen angesiedelt werden kénnten, gilt es, das
Lehrpersonal in allen Bereichen (sowohl in den Berufsschulen als auch in den Handwerkskammern, d.h. die
Lehrkrifte und Ausbilder iiber alle Gewerke hinweg) zu sensibilisieren, so dass diese wiederum junge
Menschen jederzeit iber das Prinzip der Selbstverwaltung, Méglichkeiten des ehrenamtlichen Engagements
und die Wichtigkeit dessen, aufklaren kénnen und den Aspekt und die Chancen der Selbstverwaltung immer
wieder miteinflie3en lassen.

Auch durch diese Maf3nahme bietet sich die Mdglichkeit, v.a. junge Menschen im Handwerk zu erreichen:
angehende Gesellen, zukiinftige Meister oder auch Teilnehmende von Aufstiegsfortbildungen, wie bspw.
dem Gepr. Betriebswirt (HwO). Zum einen werden hier junge motivierte Personen direkt bei Berufseinstieg
erreicht, und auch wenn sie zu diesem Zeitpunkt einem Ehrenamt aufgrund fehlender formaler
Voraussetzungen noch nicht nachgehen kénnen, findet eine Bewusstseinsschaffung statt. Zum anderen
bietet sich auf diesem Wege die Chance, sowohl (zukiinftige) Arbeitnehmer als auch Arbeitgeber zu
erreichen. Den Arbeitgebern kommt hierbei eine doppelte Verantwortung zu. Es ist auf der einen Seite
wichtig, dass diese sich selbst engagieren aber auch ihre Mitarbeitenden ermutigen und deren Engagement
fordern, um die Arbeitnehmerseite im Ehrenamt zu starken.

Aufgrund der vorherrschenden Meinung der Befragten, dass ein Informationsvakuum herrscht, ist es wichtig,
diesem friithzeitig entgegenzuwirken und die zukiinftige Handwerkergeneration zu sensibilisieren, sowie alle
notwendigen Informationen an die Hand zu geben.

24 Als Anlass fiir die Ehrenamts-Aktionstage kann bspw. der 05. Dezember dienen. Am 5. Dezember wird jéhrlich zum Internationalen
Tag des Ehrenamts weltweit freiwilliges Engagement in der Gesellschaft geehrt.
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4.  Erleichterter Zugang zu Qualifizierungsmaf3inahmen fiir Ehrenamtliche

Ehrenamtliche engagieren sich fiir das Handwerk und fiir die Gesamtgesellschaft, ohne Anspruch auf
Entlohnung. Aus diesem Grund stellt sich die Frage, auf welchem Wege man engagierten Menschen etwas
zuriickgeben kann. Sie nehmen bereits (bewusst oder unbewusst) die Maéglichkeiten der
Personlichkeitsentwicklung und Kompetenzerweiterung durch das Ausiiben eines Ehrenamts wahr. Um
diesen Mehrwert noch zu verstirken kann eine Mafinahme darin bestehen, den Zugang zu
Qualifizierungsmafinahmen fiir Ehrenamtler zu erleichtern.

Zwei Moglichkeiten der Ausgestaltung bieten sich:

1. Die Konzeption von QualifizierungsmaRnahmen ausschliefllich fiir im Ehrenamt Tatige?, indem
Qualifizierungsangebote bereitgestellt werden, die auf die Bediirfnisse von Ehrenamtlichen
zugeschnitten und ausschliefilich fiir Ehrenamtliche zugénglich sind.?®

2. Forderung von Qualifizierungsmafinahmen fiir Ehrenamtliche, z.B. indem Kosten fiir die Teilnahme
an bereits existierenden Maf3nhahmen erlassen oder zumindest reduziert werden.

Das Angebot kann bspw. Rhetorik-Kurse, Schulungen zum Aufbau interkultureller Kompetenzen, rechtliche
Grundlagen zur Durchfithrung von Priifungen und das Fiihren von Fachgesprichen (bspw. unter
Beriicksichtigung von Priifungsangst) beinhalten. Aber auch der Ausbau persénlicher Kompetenzen, wie
Zeit- und  Selbstmanagement, Motivationssteigerung,  Fiihrungskompetenzen  (erfolgreiche
Mitarbeiterfithrung) und Konfliktlésung kénnten von Interesse sein. Die Qualifizierungsmafinahmen kénnen
ehrenamtlich Engagierte somit sowohlim Rahmen der ehrenamtlichen Tatigkeit voranbringen aber auch im
Beruflichen und Privaten von grof3em Nutzen sein. Das erhoht die Wahrscheinlichkeit, dass die Moglichkeit,
die Qualifizierungen wahrzunehmen, einen echten Anreiz zur Ausiibung eines Ehrenamts bieten und somit
die Attraktivitat des Ehrenamts steigern.

Die Interviewpartner konnten zu der Idee, den Zugang zu Qualifizierungsmaf3nahmen zu erleichtern,
Stellung beziehen, indem die Maf3nahme als Beispiel innerhalb der Befragung bewertet werden sollte. Die
Einschatzungen iiber den Nutzen der Maf3nahme fallen unterschiedlich aus. Kritisiert wird, dass ein
Hinderungsgrund fiir ein Ehrenamt meist Zeitmangel darstellt (siehe Kap. 3), das Wahrnehmen von
Qualifizierungsmafnahmen  zudem  zusidtzlich Zeit in  Anspruch nehmen wiirde. ,/Die
Qualifizierungsmafinahmen] [sjollten keinen schulischen Charakter haben, die dann wieder Zeit kosten.”
Andererseits kann man sich aber durchaus vorstellen, dass hierhin eine geeignete Maf3nahme zur
zusatzlichen Steigerung der Attraktivitdt des Ehrenamts besteht: ,Qualifizierungsbedarf besteht auf jeden
Fall. [...] Das Angebot von QualifizierungsmaBnahmen und der erleichterte Zutritt kénnte [... ] durchaus ein
Anreiz bzw. Pluspunkt fiir das Ehrenamt darstellen. [..] [Wenn man] mit dem Ehrenamt
Zusatzqualifikationen machen kénnte [... ], zum Beispiel einen Rhetorikkurs oder Streitschlichtung, sowas in

25 Ein Beispiel bietet die Akademie des Ehrenamtes Handwerk Nord www.akademie-des-ehrenamtes.de/.

26 7um Teil wird dieser Mainahme bei der Handwerkskammer Hildesheim-Siidniedersachsen im Rahmen des Ehrenamtsforums und
durch das Anbieten von u.a. Priiferschulungen bereits nachgegangen. Es gilt, Uberlegungen anzustellen, welche weiteren
Qualifizierungsmaf3nahmen den Ehrenamtlichen einen Nutzen bringen kénnten.
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der Richtung, das kénnte ich mir gut vorstellen. Das waére auf jeden Fall fiir die jiingere Generation
interessant.”

5. Geeignete Kommunikationskanile finden und nutzen

Die Einschitzung der Befragten beziiglich der Altersstruktur im Ehrenamt (siehe Kap. 3.3.2) zeigt, dass das
Ehrenamt zum Teil mit eher altmodischen Strukturen verkniipft wird. Um jlingere Zielgruppen gezielt
anzusprechen, ist es wichtig, eine moderne Sprache und Bildsprache zu nutzen. Es sollten neue
Kommunikationsmittel (digitale Medien) herangezogen werden, um Prozesse zu vereinfachen und zu
beschleunigen. Die Kommunikation im Ehrenamt sollte somit von traditionellen personlichen
Zusammenkiinften auf digitale Kanile verlegt werden. Fiir junge Menschen besteht ggf. ein Zugewinn (vor
allem unter dem Einwand des Zeitmangels), wenn ein Ausschuss iiber eine App kommuniziert, anstatt sich
fir jeden Austausch personlich zu treffen. Der zeitliche Aufwand kann zudem durch Online-
Zusammenkiinfte geringgehalten werden. Zu beachten ist jedoch, dass dadurch der Gedanke des
Zusammenkommens, des Netzwerkens, des persénlichen Austauschs nicht vollkommen verloren gehen darf,
da darin ein fundamentaler Mehrwert des Ehrenamts besteht. Daher ist eine hybride Verfahrensweise zu
bevorzugen.

Es ist festzuhalten, dass Medien, die heutzutage obsolet sind, vermieden werden sollten, Medien die en
vogue sind, sollten eingebunden werden. Das bedarf einer Einfilhrung und Organisation, die durch das
Hauptamt geleistet werden muss.

6. Konsequenter Ausbau der Offentlichkeitsarbeit

Die Offentlichkeitsarbeit ist ein wichtiger Bestandteil jeder Organisation und darfin keinem Fall unterschitzt
werden. Nur iiber Informationen und iiber Aufklarung kann das Bewusstsein gestarkt und die Gruppe der
Handwerker gedffnet werden, die iiber Wissen zu dem Prinzip der Selbstverwaltung und des Ehrenamts
verfiigt. Wichtig dabei ist, die Berichterstattung und Informationsbereitstellung einfach zuganglich und
anschaulich zu gestalten.

Folgende Kanile der Offentlichkeitsarbeit sind wichtige Bestandteile:

Homepage

Die Webseite stellt die erste Anlaufstelle dar, sofern sich jemand iiber eine Organisation informieren méchte.
Daher ist die Darstellung der Ehrenamter auf dieser Plattform von grof3er Bedeutung, um die Sichtbarkeit zu
erhdhen.

Einige Handwerkskammern bieten in ihrer Navigationsleiste, die aus den wichtigsten Hauptkategorien
besteht, direkt die Auswahlmdglichkeit ,,Ehrenamt“?” an. Dadurch ldsst sich auf den ersten Blick erkennen,
dass zum einen liberhaupt die Mdglichkeit besteht, sich ehrenamtlich einzubringen und zum anderen sind
die wichtigsten Informationen schnell zugédnglich und es kann direkt auf Ansprechpartner verwiesen werden.
Ein solch niedrigschwelliger erster Zugang sollte aufgrund der enormen Relevanz der Selbstverwaltung des
Handwerks gegeben sein.

27 Siehe hierzu das Beispiel der Handwerkskammer Braunschweig-Liineburg-Stade www.hwk-bls.de.
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Auf3erdem bietet die jeweilige Homepage der Organisationen als Medium zahlreiche weitere Mdglichkeiten,
um das Ehrenamt zu prasentieren, wie beispielsweise:
e Einbettung eines Imagefilms
e Darstellung von Erfolgsbeispielen (Was wurde in der Vergangenheit durch ehrenamtliches
Engagement/durch das Selbstverwaltungsprinzip erreicht? - Abbilden von Erfolgsgeschichten)
e Ehrenamtler stellen sich und ihr Ehrenamt vor
e Ehrenamt-Finder (Wegweiser, der verschiedene Ehrendmter und Ansprechpartner aufzeigt)
e Auswahltest mit Matching-Ansitzen (Welches Ehrenamt passt zu mir? / Wie finde ich das richtige
Ehrenamt?) Hierdurch kann eine Orientierung geboten werden, welches Ehrenamt fiir welche
Personlichkeit/welche individuellen Umstande geeignet ist.

Die Inhalte miissen modern und ansprechend aufbereitet werden. Sie sollten emotionale Bindungen
hervorrufen und den Handwerkerstolz wecken. Somit kann die Wichtigkeit des Themas herausgestellt
werden und die Herzensangelegenheit, das Handwerk zu unterstiitzen, gewinnt an Bedeutung.

Broschiiren/Zeitungen/Magazine der Organisationen

Am Beispiel der Handwerkskammer Hildesheim-Siidniedersachsen: Monatlich wird das Magazin
»Norddeutsches Handwerk“ veréffentlicht. Die erste Ausgabe 2021 widmete sich schwerpunktmafliig dem
Thema Ehrenamt.

Wichtig ist, die Thematik regelméaf3ig aufzugreifen, so dass Informationen und Eindriicke des ehrenamtlichen
Engagements wiederholt bei der Zielgruppe ankommen.

Denkbar ist, eine festgelegte Seite je Ausgabe dem Thema Ehrenamt zu widmen und z.B. entweder mit
Informationen, Erfolgsbeispielen oder Geschichten Ehrenamtlicher zu bestiicken (siehe oben).

Social Media
Ebenso verhilt es sich mit der Prasenz auf Social-Media-Kandlen. Diese haben vor allem bei der Ansprache
von jungen Menschen einen hohen Stellenwert. Social-Media-Kanale bringen im Vergleich zur Pressearbeit
die folgenden Vorteile mit sich:

e personlicher

e spontaner

¢ intensive Kontaktpflege der Follower mdglich

¢ schnelle Riickmeldung auf Fragen, Kommentare

e Geschichten werden erzdhlt und Statements verbreitet

Die Erfolgsfaktoren liegen in der Transparenz, Authentizitdt, der personlichen Ansprache und den
Hintergrundinformationen, die vermittelt werden kénnen.

Bei der Auswahl der Social-Media-Kanale ist immer die Zielgruppe zu beachten, die ich ansprechen méchte.
Da regelmaflige Beitrdge dabei unerldsslich sind, sollten lieber erst wenige Kandle genutzt werden.
Empfehlenswert ist zudem, die Betreuung auf mehrere Personen zu verteilen, da somit mehr Inhalte
entstehen und keine Uberlastung Einzelner entsteht.
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7.  Zugang zu Ansprechpartnern erleichtern

Uber die Kanile, die fiir die Offentlichkeitsarbeit genutzt werden, sollte immer wieder auf entsprechende
Ansprechpartner verwiesen und somit der Zugang erleichtert werden. Oft erleichtert ein Foto des
Ansprechpartners den Interessierten den Kontaktaufbau.

8. Diversitit im Ehrenamt fordern

Um dem Fachkraftemangel im Handwerk entgegenzuwirken, existieren bereits Maf3nahmen, iiber die
Menschen mit Migrationshintergrund gezielt angesprochen und iiber Karrierechancen im Handwerk
informiert werden sollen.?®

Das Bestreben, die Vielfaltigkeit zu starken und dafiir Sorge zu tragen, dass Menschen mit
Migrationshintergrund zunehmend integriert und mitgedacht werden, ldsst sich auch auf das Ehrenamt
Ubertragen. Es sollten also neue Zielgruppen angesprochen werden.?® 3

Das Handwerk profitiert, auch im Ehrenamt, von personeller Vielfalt, die neue Sichtweisen, Meinungen und
dadurch Chancen aufzeigen kann.

Menschen mit Migrationshintergrund erhalten die Moglichkeit der verbesserten Inklusion und ihre
Kompetenzen auszubauen. In Verbindung mit der Handlungsempfehlung des erleichterten Zugangs zu
Qualifizierungsmafinahmen, kdnnen fiir Menschen mit Migrationshintergrund Angebote wie z.B. das
~Ausbauen von Sprachkenntnissen® interessant sein und somit integriert werden.

AufRerdem gewinnen interkulturelle Kompetenzen z.B. im Rahmen von Priifertatigkeiten immer mehr an
Bedeutung, um u.a. in Fachgesprachen mit z.B. Sprachbarrieren oder Kulturunterschieden sorgsam
umgehen zu konnen. Vor diesem Hintergrund stellen ehrenamtlich Engagierte mit Migrationshintergrund
einen zusatzlichen Zugewinn dar, da sie bereits sensibilisiert fiir den Umgang mit mdglichen
Herausforderungen in bspw. Priifungssituationen sind.

28 Die Initiative Botschafter und Botschafterinnen des Handwerks bietet ein Angebot fiir die Handwerksorganisation zur Ansprache
von Menschen mit Zuwanderungsgeschichte. Das Ziel besteht darin, Eingewanderte und Gefliichtete fiir das Handwerk zu gewinnen.
Das Prinzip der Botschafter und Botschafterinnen lasst sich auch auf die Gewinnung von Menschen mit Migrationshintergrund fiir
ein Ehrenamt ibertragen.

29 Mit dem vom BMI geférderten Programm ,Menschen.Leben.Integration” hat ,,Zivilgesellschaft in Zahlen (ZiviZ)“ unterschiedliche
Fragestellungen an der Nahtstelle der Themen Integration und Zivilgesellschaft erforscht. Engagementpotenziale liegen unter

anderen in in Deutschland lebenden Migranten.

30 Ein Leitfaden zur Integration von Menschen mit Migrationshintergrund in ehrenamtliches Engagement vgl.: Pansear, Rita:
Leitfaden fiir Vereine und gemeinniitzige Organisationen. Wie interkulturelle Offnung gelingt. Essen 2017.
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9.  Erh6hung der Aufwandsentschiadigung

Wie sich aus Recherchen und der Befragung ergibt, ist die Aufwandsentschadigung fiir die zeitlichen
Aufwendungen, die im Rahmen einer ehrenamtlichen Tatigkeit von der Handwerkskammer Hildesheim-
Siidniedersachsen geleistet wird, als eher gering einzuordnen. Die Befragung ergab, dass sowohl die
Hauptamtlichen als auch die ehrenamtlich Tatigen darin keinen Hinderungsgrund fiir das Ausiiben eines
Ehrenamts sehen. Zumal das Ehrenamt, wie der Name bereits in sich tragt, als Ehre wahrgenommen werden
sollte. Trotzdem ist zu beachten, dass an der Befragung Personen teilnahmen, die selbst liberaus engagiert
sind. Das bedeutet, dass es naheliegt, dass die geringe Aufwandsentschadigung fiir diejenigen Personen, die
an den Interviews teilnahmen, keine Hiirde darstellt. Es stellt sich jedoch die Frage, ob aus diesen Aussagen
auf alle Personen geschlossen werden kann, auch auf diejenigen, die es bisher ablehnen, sich ehrenamtlich
zu engagieren und ob deren Interesse durch eine Erh6hung der Aufwandsentschadigung geweckt werden
konnte. Somit soll der Aufwandsentschadigung zwar kein allzu grof3er Anteil zugeschrieben werden, sie darf
als maglicher Hebel und demnach als magliche Maf3nahme der Erhéhung, jedoch auch nicht auf3er Acht
gelassen werden.

10. Wertschatzung gegeniiber dem Handwerk und dem Ehrenamt im Speziellen steigern

Die Befragten bemédngeln, dass die Wertschatzung gegeniiber dem Ehrenamt in den letzten Jahren
abgenommen hat (siehe Kap. 3.4.3). Die Wertschitzung ist ein wichtiger Motivationsfaktor. Soziale
Anerkennung, die sich durch Beachtung und Zuwendung zeigt, fordert herausragende Leistungen und damit
die Bereitschaft, sich im Handwerk tiber die berufliche Tatigkeit hinaus zu engagieren. Die logische
Konsequenz besteht darin, Maf3nahmen zu ergreifen, die dazu beitragen, die Wertschatzung gegeniiber
biirgerschaftlichem Engagement wieder zu steigern.

Zum einen liegt eine Chance zur Steigerung der Wertschatzung darin, die Sichtbarkeit des Ehrenamts aber
auch der Ehrenamtlichen selbst zu erhéhen. Das kann bspw., wie oben dargestellt, durch eine konsequente
Offentlichkeitsarbeit, z.B. in Form einer breit angelegten zielgruppenspezifischen Imagekampagne! zum
Ehrenamt geschehen.

Aber auch durch Benefits, die Ehrenamtlichen zugutekommen (hier kann z.B. die vorgestellte Maf3nahme
des erleichterten Zugangs zu Qualifizierungsmaf3nahmen herangezogen werden, aber auch die Erhhung
der Aufwandsentschidigung), kann die AuRenwirkung der zunehmenden Wertschitzung verstirkt werden.

Die Sichtbarkeit und damit die Wertschatzung kann zudem durch regelmaflige Veranstaltungen, auf denen
Personen fiir ihr Engagement ausgezeichnet werden, etabliert werden.

31 Ein Beispiel bietet das Bundesministerium des Innern fiir Bau und Heimat mit seiner Ehrenamtskampagne, einsehbar unter
www.bmi.bund.de/DE/themen/heimat-integration/buergerschaftliches-engagement/buergerschaftliches-engagement-node.html
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11. Ehrenamtsfunktionen aufbrechen

Vor dem Hintergrund des Wunsches, junge Menschen fiir das Ehrenamt zu gewinnen, sollten tiefgreifendere,
strukturverdndernde Uberlegungen angestellt werden. Es gilt, festgelegte Muster und Strukturen
aufzubrechen und neue Wege zu erproben.

So ist zu hinterfragen, ob die Ehrenamtsfunktionen, wie sie sich derzeit ausgestalten, noch zeitgemaf und
damit fiir junge Menschen ansprechend aber auch im Alltag iiberhaupt umsetzbar sind.

Junge Menschen bevorzugen ggf. einen vorgegebenen zeitlichen Rahmen, in dem sie sich engagieren (z.B.
gezielt fiir den Zeitraum einer Priifungsphase). Somit ist der Zeitraum des Ehrenamts absehbar und planbar
(z.B. ein kurzes Zeitfenster zum Betreuen mehrerer Priifungen).

Es bietet sich dadurch die Chance, das Ehrenamt als eine Art Projekt zu betrachten, dem man sich fiir einen
bestimmten Zeitraum widmet, das anschlief3end aber auch als abgeschlossen betrachtet werden kann. Die
Variante stellt eine Ma3nahme weg vom Gedanken der langfristigen Beteiligung und Bindung an ein
Ehrenamt dar; eréffnet jedoch die neue Chance, das Ehrenamt zu 6ffnen. Dadurch kann vielen verschiedenen
Personen mit unterschiedlichen Hintergriinden und damit einhergehend Persénlichkeiten und Charakteren
Einblick in die ehrenamtliche Arbeit gewahrt werden. Die Hemmschwelle der langfristigen Bindung an ein
Amt wird abgebaut. Menschen, die wiederum entdecken, wie viel Spaf3 ihnen eine ehrenamtliche Funktion
bringt, werden sich entweder immer wieder beteiligen oder gar ein Amt dauerhaft annehmen. Es bedarf der
notwendigen Flexibilitit im System, damit das eine das andere nicht ausschliefit (kurzfristiges und
langfristiges Engagement).2

32 Bei dieser Handlungsempfehlung ist zu beachten, dass gesetzliche und satzungsrechtliche Vorgaben zu beriicksichtigen sind. Die
Idee der Projektbezogenheit kénnte jedoch als zusatzliche Option herangezogen werden.
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Die Handwerks-Organisation lebt vom ehrenamtlichen Engagement tausender Unternehmer und
Arbeitnehmer in ganz Deutschland. Die Dringlichkeit, dieses Engagement weiterhin zielgerichtet zu fordern,
ist nicht von der Hand zu weisen. Eine Vielzahl von Ma3nahmen werden bereits ergriffen, auch die
Handwerkskammer Hildesheim-Siidniedersachsen fiihrt bereits einige sehr gute und durchdachte
Aktivitaten durch. Der Fokus liegt dabei darauf, junge Menschen fiir ein Ehrenamt zu begeistern, vor allem
in strukturschwachen Regionen. Dabei ist es wichtig, traditionelle Strukturen aufzubrechen und geeignete
Anspracheformate sowie Kommunikationskandle zu nutzen, iiber die die jungen Generationen iiberhaupt
erst erreicht werden. Einzelmaf3nahmen reichen dabei aber nicht aus. Es besteht die Notwendigkeit, ein
individuelles, an den Kammerbezirk und seine Rahmenbedingungen angepasstes Maf3nahmenbiindel zu
entwickeln und umzusetzen.

Da der Mangel an ehrenamtlich Tatigen nicht nur das Handwerk betrifft, sondern zum Beispiel auch Vereine,
Kirchen und soziale Trager, ware zudem ein Blick iiber den Tellerrand hinaus denkbar. So kénnten sich diese
Trager untereinander austauschen, einander erfolgversprechende Konzepte zur Gewinnung Ehrenamtlicher
vorstellen und gemeinsam neue Ideen generieren.
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Interviewleitfaden zur Befragung ehrenamtlich Engagierter
1. ALLGEMEINE DATEN

1.1. Geschlecht?

1.2. Alter?

1.3. Berufliche Qualifikation?

1.4. Seit wann iiben Sie eine ehrenamtliche Tatigkeit aus?

— Die allgemeinen Daten sollen einen Uberblick iiber die aktuelle Situation geben. Ggf. kénnen bspw.
Informationen dariiber erlangt werden, ob bevorzugt jiingere oder dltere Personen an einer
ehrenamtlichen Tatigkeit interessiert sind. Im Idealfall kénnen daraus weitere Erkenntnisse
abgeleitet werden (Beispiel: junge Arbeitnehmer miissen sich in ihrem Beruf noch einfinden,
brauchen Zeit sich in der Organisationsstruktur zurechtzufinden, wahrend dltere Personen diesen
Schritt bereits hinter sich gebracht haben und dadurch mehr Energie fiir Nebentatigkeiten
aufbringen kénnen).

2. INFORMATIONEN UBER DIE EHRENAMTLICHE TATIGKEIT

2.1. Welche ehrenamtliche Tatigkeit/en tiben Sie aus? Auch auf3erhalb der HWK?
— Besonders engagierte Personen iiben ggf. sogar mehrere Ehrenamter aus. Im weiteren Verlauf gilt
es zu ergriinden, woher das (iiberdurchschnittliche) Engagement kommt. Wie kénnen auch andere
Personen dazu bewegt werden?

2.2. Wie sind Sie dazu gekommen ein Ehrenamt auszuiiben?

— Wie fand der Informationsfluss statt? Selbstinitiative? Wurde die Person rekrutiert bzw. direkte
Ansprache durch Kontakte? Mund-zu-Mund-Propaganda? Ausschreibung auf der Homepage der
Kammer? Welche Methode funktioniert am besten, um Personen dazu zu bewegen einer
ehrenamtlichen Tatigkeit nachzugehen?

2.3. Erhalten Sie eine Aufwandsentschadigung und erachten Sie diese als angemessen?
— Ware hier ein moglicher Ansatzpunkt, um das Ehrenamt attraktiver zu machen? Sollte die
Aufwandsentschadigung hoher ausfallen? Oder wird ein Ehrenamt aufgrund der eigenen
Hilfsbereitschaft ausgefiihrt, auf die eine Aufwandsentschadigung keinen Einfluss hat?

3. PERSONLICHE EINSCHATZUNG ZUR EHRENAMTLICHEN TATIGKEIT

3.1. Aus welchen Griinden iiben Sie eine ehrenamtliche Tatigkeit aus?
Hintergrund/Motivation/Zielsetzung
— Welche Anreize bestehen fiir die Ausiibung eines Ehrenamts? An welchen Punkten kann gezielt
angekniipft werden, z.B. durch gezieltes Marketing, um das Ehrenamt im Handwerk attraktiver zu
machen?
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3.2. Fiihlen/fiihlten Sie sich gut genug auf Ihre ehrenamtliche Tatigkeit vorbereitet?
Existieren Qualifizierungsmaf3nahmen bzw. waren diese wiinschenswert? Konnte dadurch bspw. die
Personlichkeitsentwicklung geférdert werden? Stehen geniigend Ansprechpartner zur Seite bzw.
sind diese gut erreichbar?

3.3. Wie viel Zeit investieren Sie in Ihr Ehrenamt? (ggf. spezifizieren in wéchentlich / monatlich)
Oftmals wird der Zeitfaktor als kritisch angesehen / als Begriindung angefiihrt, weshalb keiner
ehrenamtlichen Tatigkeit nachgegangen werden kann. Ist der zeitliche Aufwand tatsachlich so hoch?
Oder kann bereits mit geringem Aufwand eine Wirkung erzielt werden? Wie kann der zeitliche
Aufwand als Begriindung gegen ein Ehrenamt ausgehebelt werden? Welche Vorteile tibersteigen den
Faktor Zeit?

3.4. Wie schatzen Sie die Vereinbarkeit lhres Ehrenamts mit lhrer beruflichen Tatigkeit ein?
Ggf. kann auch die Thematik Vereinbarkeit Beruf und Familie + zusatzlich eines Ehrenamts
angesprochen werden.

3.5. Aus welchen Griinden denken Sie, entscheiden sich Personen gezielt gegen eine Tatigkeit im
Ehrenamt?
Einschatzung iiber die Griinde fiir einen moglichen Nachwuchsmangel in der Zukunft.
Zirkulares Fragen, um den Befragten eine andere Perspektive einnehmen zu lassen. Dies kann
Ruckschliisse auf dessen eigene Sichtweise geben aber auch in Erfahrung bringen, inwiefern der
Austausch mit anderen stattfindet bzw. welche Erkenntnisse der Befragte aus bekannten
Perspektiven anderer mitbringt.

3.6. Wie wiirden Sie vorgehen, wenn Sie jemanden davon iiberzeugen miissten, einer
ehrenamtlichen Tatigkeit nachzugehen?

Aus dieser Fragestellung konnen Riickschliisse darauf gewonnen werden, wo Ehrenamtliche die
Vorteile der Tatigkeit sehen und noch einmal verdeutlichen, was sie motiviert. Au3erdem kann
Aufschluss dariiber erlangt werden, wie die Ansprache potenziell Ehrenamtlicher erfolgen sollte.
Durch die hypothetische Frage erhdlt der Befragte die Moglichkeit, neue Blickwinkel und
Losungsansatze in Gedanken durchzuspielen, die im Idealfall in die Handlungsempfehlungen
aufgenommen werden kénnen.

4. EHRENAMT IN ZUKUNFT

4.1. Welche Mafinahmen miissten getroffen werden, damit mehr Personen Interesse an einer
ehrenamtlichen Tatigkeit zeigen und um ehrenamtlich Tatige weiterhin zu halten?
Wie kann das Ehrenamt attraktiver gestaltet werden?
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Interviewleitfaden zur Befragung der Organisationsmitglieder
1. ALLGEMEINE DATEN

1.1. Welche berufliche Tatigkeit iben Sie aus?
1.2. Inwiefern stehen Sie in Kontakt zu ehrenamtlich Tatigen?

2. PERSONLICHE EINSCHATZUNG UBER DIE SITUATION IM EHRENAMT UND
VERANDERUNGSNOTWENDIGKEITEN

2.1. Wie schatzen Sie die derzeitige Situation der HWK Hildesheim bzgl. ehrenamtlich Tatiger ein?
— Zunéachst Abfrage der Einschatzung tiber die Situation - wie prasent ist die Problematik? / Wie wird
die Problematik wahrgenommen?

2.2. Aus welchen Griinden entscheiden sich Ihrer Meinung nach Betriebsinhaber und Arbeitnehmer
bewusst gegen eine ehrenamtliche Tatigkeit?
— Wo muss angesetzt werden? Hier soll konkret auf die Probleme eingegangen werde, auf die
Hindernisse, die es zu beseitigen gilt.

2.3. Wie konnen lhrer Meinung nach Personen fiir das Ehrenamt begeistert werden? / Wie gehen Sie
vor, wenn Sie jemanden von einem Ehrenamt {iberzeugen wollen?
— Was wird derzeit getan/wie ist die Einstellung, die gegeniiber dem Ehrenamt vorherrscht und was
miisste in der Vorgehensweise ggf. gedndert werden, wird aber derzeit (noch) nicht umgesetzt?

2.4. Worin sehen Sie personlich die Vorteile des Ehrenamts? Aus welchen Griinden will sich jemand
aktiv einbringen und ehrenamtlich tatig werden?
— Vorteile ergriinden, um diese am Ende ganz konkret herauszustellen. Wie schafft man es, die Vorteile
potenziell Ehrenamtlichen schmackhaft zu machen? Wie kdnnen die Vorteile so iiberzeugend sein,
dass sie bspw. den zeitlichen Aufwand tiberwiegen?

2.5. Wie schatzen Sie die Vereinbarkeit des Berufslebens mit der Ausiibung einer ehrenamtlichen
Tatigkeit bei der HWK Hildesheim ein?
— Gibt es an dieser Stelle bereits Probleme? Ist der berufliche Alltag ein Hindernis?

2.6. Unterstiitzen die Betriebe ihre Mitarbeiter Ihrer Meinung nach bei der Ausiibung einer
ehrenamtlichen Tatigkeit oder gibt es an dieser Stelle Verbesserungsbedarf, da die Belange der
Unternehmen oftmals vorgehen?

— Erschweren Arbeitgeber zum Teil die Bereitschaft, ein Ehrenamt auszuiiben? Wie sind hier die
Erfahrungen? Miissten Unternehmen mehr in die Pflicht genommen werden?
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3. DIE EIGENE ROLLE IM RAHMEN DES EHRENAMTS BEWERTEN

3.1. An welcher Stelle wiinschen Sie sich Verbesserungen, so dass Sie noch besser auf das Ehrenamt
eingehen konnen? Qualifizierungsbedarf?
— Wie konnen Organisationmitglieder bei ihrer Arbeit mit Ehrenamtlichen unterstiitzt werden? So, dass
sie noch besser auf das Ehrenamt eingehen kdnnen, informieren und begleiten kénnen.
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